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RESUMO

Titulo do Produto: Relatério contendo o Plano de Comunicacdo do PNRH para o
SINGREH e a Sociedade a ser implementado durante o Processo de Elaboracdo do
PNRH a Vigorar em 2021.

Resumo do Produto

Este produto apresenta um conjunto de estratégias de comunicac¢édo articuladas com os
respectivos publicos alvo para serem executadas durante o processo de construcao e

implementacéo do Plano Nacional de Recursos Hidricos que entrara em vigor em 2021.
Qual Objetivo Primario do Produto?

Este Plano Estratégico de Comunicacao tem como objetivo geral propor e viabilizar a
execucdo de estratégias integradas de comunicacado, visibilidade, mobilizacdo e
agregacao social e institucional no ambito do PNRH que passara a vigorar a partir de
2021, em articulagdo com as acdes que serdo executadas em seu processo de
construcao, implementacdo e revisdo e em consonancia com 0s principios e

fundamentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos vigente no pais.

Que Problemas o Produto Deve Resolver?

Com a elaboracéo deste Plano Estratégico de Comunicacdo sera suprida uma lacuna
importante no &mbito do Plano Nacional de Recursos Hidricos, com relacéo a auséncia
de um instrumento norteador das agfes de comunicacdo. A comunicacdo pode ser uma
importante aliada para contribuir com o processo de informacéo e mobilizagdo para a
constru¢cdo do novo PNRH quanto para potencializar os seus resultados e 0s seus

impactos.

Como se Logrou Resolver os Problemas e Atingir os Objetivos?

Foi elaborado um amplo Diagnéstico de Comunicacdo a partir de uma metodologia
previamente definida. Neste diagndstico foram apresentadas as contribuigdes aportadas
pelos atores envolvidos nas diversas instancias do PNRH, as quais foram a base de

fundamentacéao deste Plano Estratégico de Comunicacéo.

Quais Resultados Relevantes?

Os resultados relevantes estéo sintetizados na consolidacéo deste Plano Estratégico de

Comunicacdo que apresenta estratégias de comunicacdo, os publicos alvo para os
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quais sao destinadas as estratégias de comunicacdo e os componentes e as dimensdes
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que irdo compor o ciclo sistémico da comunicacdo no &mbito do PNRH.
O Que Se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?

Este produto pode ser usado para nortear a execucao das estratégias de comunicacao
como também para subsidiar e potencializar as a¢des institucionais implementadas no
ambito da gestéo. Ira contribuir para dar visibilidade ao PNRH e abrira possibilidades
para o estabelecimento e a consolidacdo de parcerias que irdo ajudar a ampliar o
potencial de impacto do PNRH em conformidade com os seus objetivos. Também pode
contribuir para inspirar o Planejamento Estratégico de Comunicacao na esfera de outros
Planos, Programas e Projetos implementados na 4&rea governamental para o

fortalecimento e a consolidacdo da gestéo integrada dos recursos hidricos no pais.
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1. INTRODUCAO METODOLOGICA

O presente Plano Estratégico de Comunicacdo reune as estratégias de
comunicagdo a serem executadas no ambito do novo Plano Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH) que comecara a ser implementado a partir de 2021. Constitui-se,
portanto, no segundo produto desta consultoria individual especializada em
comunicagdo, contratada no ambito da Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade
Ambiental (SRHQ) do Ministério do Meio Ambiente (MMA), por meio de Edital publicado
pelo Instituto Interamericano de Cooperacgao para a Agricultura (IICA).

Esta consultoria se enquadra no Programa de Desenvolvimento do Setor Aguas
— Interaguas — fruto de acordo de empréstimo firmado entre o Governo brasileiro e o
Banco Mundial (Acordo 8074-BR), com vigéncia entre 2012-2018, no intuito de fortalecer
iniciativas de articulagdo que buscam aumentar a eficiéncia no uso da agua e na
prestagdo de servigos associados, auxiliando para a criagdo de um ambiente favoravel

a contribuicdo de programas setoriais exitosos.!

A fundamentacdo deste Plano Estratégico de Comunicagdo provém das
contribuicbes aportadas ao Diagnostico de Comunicag¢do desenvolvido no ambito do
PNRH e no qual séo apresentadas sugestdes para a definicdo dos publicos alvo e das
estratégias de comunicacédo, que juntamente com as dimensdes e 0s componentes que
integram o ciclo sisttmico da comunicagdo no &mbito do PNRH, se encontram
consolidados no item 7 deste Plano Estratégico de Comunicacgdo (Consolidacao dos
Componentes Estruturantes da Comunicac¢ao). Assim, o Diagndstico constitui o primeiro
produto desta consultoria e sua elaboracédo foi baseada em pesquisa bibliogréafica e
consultas aos atores que integram as instancias institucionais e sociais do PNRH. Um
dos objetivos do Diagnéstico é dar legitimidade ao Plano Estratégico de Comunicacao

e valida-lo perante os seus publicos alvo.

Aprovado em 2006 pelo CNRH (Resolugdo n° 58 de 30 de janeiro de 2006)? para
um horizonte temporal de 15 anos, o PNRH atravessa atualmente o seu ultimo ciclo de
implementacéo (2006-2020), o qual também sera contemplado com a¢fes neste Plano

Estratégico de Comunicagao.

1 AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - http://interaguas.ana.gov.br/Paginas/Programa.aspx.
2 Aprova do Plano Nacional de Recursos Hidricos e da outras providéncias.
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As consultas realizadas para o Diagnéstico de Comunicacdo demonstraram que
além de disseminar informac8es para os publicos alvo a respeito do PNRH e sobre
temas relacionados com os interesses da gestdo integrada dos recursos hidricos no
pais, a funcdo da comunicacdo €, também, contribuir para potencializar os processos
de articulacdo, mobilizagdo, engajamento social e institucional desenvolvidos por este
instrumento de gestdo no cumprimento de sua missdo, qual seja: orientar a
implementacdo da Politica Nacional dos Recursos Hidricos e a atuacdo do Sistema
Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos (SINGREH), conforme estabelece a
Lei Federal n°® 9.433 de 8 de janeiro de 19973,

Em face disso a abordagem adotada neste Plano de Comunicagdo segue um
roteiro ciclico e apresenta uma visao sistémica, processual, continuada e integradora da
comunicac¢éo sob quatro dimensdes, articuladas aos quatro componentes que vao reger
0 processo comunicativo no ambito do PNRH: (i) dimenséo informativa (divulgacéao e
informacg&o); (i) dimensé&o articuladora e mobilizadora (articulagdo e mobilizagéo
para a sensibilizacdo e participacdo); (iii) dimenséo agregadora (engajamento social e
institucional); e (iv) dimensao avaliativa (feedback e retroalimentacéo).

Neste sentido e considerando a perspectiva comunicacional salientada no
paragrafo anterior, convém destacar que este Plano de Comunicacdo € norteado por
um conjunto de diretrizes estratégicas, conceitos, valores e principios consolidados a
partir das contribuic6es agregadas no Diagnostico de Comunicagdo como também dos
instrumentos e normativos legais norteadores das acdes do PNRH e da Politica
Nacional de Recursos Hidricos, no ambito do CNRH e da Lei Federal n°® 9.433/97.
Conforme prevé o Termo de Referéncia que rege esta consultoria, a elaboracdo deste
Plano Estratégico de Comunicagédo também deve ter como instrumentos norteadores o
marco logico e a estratégia desenhados para orientar o processo de constru¢céo do novo
PNRH, que iniciard em 2021.

Dito isto, cabe informar que este Plano Estratégico de Comunicacdo esta

organizado em oito capitulos que abrangem os seguintes temas: Capitulo 1:

8 Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema Nacional de Gerenciamento
dos Recursos Hidricos, regulamenta o inciso XIX do artigo 21 da Constituicdo Federal e altera
0 art. 1° da Lei n° 8.001, de 13 de marc¢o de 1990, que modificou a Lei n® 7.990, de 28 de
dezembro de 1989.
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Introducdo Metodoldgica, que traz informacdes sobre o Diagnéstico de Comunicacéo
realizado no ambito do PNRH, com foco nos seus Obijetivos, Instrumentos e
Procedimentos Metodolégicos, bem como em seus Resultados. O Capitulo 2 faz uma
abordagem sucinta do Plano Nacional de Recursos Hidricos, considerando a sua
Trajetoria e Evolucdo, os Processos de Revisdo e as Prioridades para o seu ultimo Ciclo
de Implementacao (2016-2020). Trata, ainda, das Forcas e das Fraquezas do PNRH,
das Oportunidades e Ameacas que se configuram em seu horizonte. Este Capitulo
ainda inclui andlise das forcas e fraguezas da comunicacdo no ambito do PNRH, trata
da Rede de Comunicacao, apresenta 0 SINGREH e faz referéncia ao trabalho de

comunicacgdo desenvolvido em cinco Comités de Bacias Hidrograficas.

Contribuicdes para o Novo Plano Nacional de Recursos Hidricos é o tema
de abertura do Capitulo 3. Neste Capitulo séo tratados os seguintes aspectos: (i) Visao
de Cenério; (ii) Missao/Objetivos; (iii) Crencas e Valores; (iv) Servicos a Serem
Oferecidos a Sociedade; (v) Estrutura de Poder no PNRH; e (vi) Marcos Temporais para
a Divulgacédo do PNRH/2021.

O Capitulo 4 apresenta a Comunicacdo no Ambito do Novo Plano Nacional
de Recursos Hidricos com destaque para: (i) Posicionamento; (ii) Bases Conceituais;
(i) Diretrizes Estratégicas; (iv) Justificativa; (v) Objetivos; (vi) Publicos Alvo; (vii)
Demandas de Comunicagdo e Potencialidades Comunicacionais Identificadas no
PNRH; (viii) PNRH na Comunicacdo Institucional do MMA e da ANA; (ix) Comunicacao,
Educacdo Ambiental e Capacitagcéo; (x) Definicdes Preliminares da Comunicagao; (xi)

Dimens@es e Componentes da Comunicagao.

A Comunicacéo Institucional Integrada é o tema abordado no Capitulo 5, a
partir dos seguintes aspectos: Assessoria de Imprensa, Relagbes Publicas e
Publicidade. Ja o Capitulo 6 apresenta, de forma consolidada, os Publicos Alvo, as
Estratégias de Comunicacdo, as Dimensdes e os Componentes da Comunicacéo,
as Modalidades de Comunicacdo e Parcerias. Apresenta ainda os Potenciais
Parceiros Estratégicos para a Execucao do Plano Estratégico de Comunicacéo

como um todo.

Em seguida vém os Capitulos 7 e 8 que tratam, respectivamente, da

Comunicagdo como Potencial Aliada para Vencer Desafios no PNRH e das
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Consideracdes e Recomendacdes Finais. Por fim, os Anexos e as Referéncias

Bibliogréficas.

OBS. Conforme o Termo de Referéncia que rege esta consultoria, uma das
atividades previstas no ambito deste Produto seria a participacdo da Consultora em
reunido a Camara Técnica de Educacéo, Capacitacdo, Mobilizacdo Social e Informacao
em Recursos Hidricos (CTEM), para a coleta de contribuicbes para este Plano
Estratégico de Comunicacdo. Entretanto, esta participacdo néo foi possivel porque a

reunido nao ocorreu dentro do previsto.

1.1. O DIAGNOSTICO DE COMUNICAGCAO NO AMBITO DO PNRH

A Pesquisa e o Diagnéstico de Comunicagéo constituem a primeira etapa do
processo de elaboracao de um Plano Estratégico de Comunicacédo. As etapas seguintes
séo constituidas do Planejamento Estratégico das A¢des de Comunicagédo, da Gestéo,

Execucédo e do Monitoramento do Plano.

Conceitualmente, entende-se o Diagnéstico de Comunicagdo como uma
importante ferramenta para a construgéo coletiva do processo comunicativo por meio
do qual se busca identificar os fatores contextuais que direta ou indiretamente
influenciam a eficdcia da comunicagdo, buscando-se focalizar principalmente na

observacédo e andlise dos elementos comunicativos.*

O Diagnéstico de Comunicacédo, no ambito do PNRH, foi o ponto de partida para
a abertura e o estabelecimento de canal de didlogo com os diferentes segmentos
envolvidos em sua gestdo, acompanhamento e implementacdo. A partir de uma
estratégia de envolvimento e participacdo desses segmentos em seu processo de
elaboracdo, por meio de entrevistas presenciais e online, o objetivo foi canalizar para
dentro do Plano Estratégico de Comunicacdo — na qualidade de instrumento de
divulgacdo de informagdes pertinentes ao PNRH e aos temas de seu interesse - as
demandas comunicacionais apresentadas por esses segmentos em alinhamento com
as dimensbes e o0s componentes da comunicacdo explicitados na Introducdo

Metodoldgica.

4 BELTRAND, Marcelo Vernet. Manual de Comunicagéo e Meio Ambiente, WWF, IEB, pag. 23, S&o
Paulo/SP.
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A base de fundamentacdo do Diagnéstico foram os dados e as informacdes
coletados nos depoimentos de representantes das instancias que integram o PNRH,
além de subsidios extraidos de pesquisa documental, relatérios, publicacdes e outros
meios que compdem a sua base de informacdes institucionais, técnicas, juridicas e

processuais.

Durante a elaboracdo do Diagndstico foram coletadas contribuicdes para
subsidiar a elaboracdo dos componentes estruturantes do Plano Estratégico da
Comunicacao, tais como: objetivos, publicos alvo, ferramentas e demandas de
comunicacgdo, além da identificacéo dos problemas e das solugfes para a execucgéao de
acbes de comunicacdo que sejam impactantes e alinhadas com as demandas e o0s
objetivos do PNRH. Buscou-se também identificar as suas forcas e fraquezas, assim
como 0s cenarios, as oportunidades e ameacas que se desenham no horizonte para a

construcdo do novo PNRH.

Dentre os colaboradores para a construcdo do Diagnostico de Comunicagéo
também se destacam os comités de bacia hidrografica dos Rios S&o Francisco, Paraiba
do Sul, PCJ, Pianco-Piranhas-Acu e Rio das Velhas, que aportaram relevantes
contribui¢gbes oriundas das experiéncias de comunicagdo desenvolvidas em cada um
deles com destaque para 0s impactos positivos causados pela comunica¢cdo no ambito

desses organismos integrantes do SINGREH.

Ainda cabe destacar que o Diagnostico de Comunicacdo também aporta
contribui¢cbes para o novo Plano de Comunicacgdo que inicia em 2021 com rela¢do aos
seguintes aspectos: (i) Visdo de Cenario para a Construcao de um novo PNRH em 2021,
(i) Misséo/Objetivos; (iii) Crengcas e Valores; (iv) Servicos a Serem Oferecidos a

Sociedade; e (v) Estrutura de Poder.

Por fim, é necessario salientar que o processo de elaboracdo do Diagndstico de
Comunicacao representa uma etapa propicia para captar expectativas, frustracdes e
sentimentos que irdo contribuir para esta etapa, conferindo carater participativo,
interativo e dindmico ao processo de elaboracao do Plano Estratégico de Comunicacao,

cuja estrutura segue formato “circular” e nao “piramidal’.
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Dito isto, sdo destacados, abaixo, 0os objetivos que nortearam a construcao do
Diagnostico de Comunicacdo, assim como 0s instrumentos e procedimentos

metodoldgicos:

Objetivo Geral

» Levantar informacdes bibliograficas e coletar contribuicBes entre os diversos
segmentos que integram a estrutura do PNRH, para subsidiar a elaboracao do

presente Plano Estratégico de Comunicacao.

Objetivos Especificos

» Abrir e estabelecer canal de dialogo e de intercambio de informagBes com os
gestores, técnicos, executores, parceiro e conselheiros com atuagdo no ambito
do PNRH, na qualidade de fontes de informacdo e também como potenciais

aliados para a fase de elaboragéo e execugdo da estratégia de comunicacgéao.

* Levantar dados e informacdes para auxiliar na elaboracdo dos produtos de
comunicacdo para o PNRH, previstos no Termo de Referéncia que rege esta

consultoria de comunicagao.

* ldentificar cenarios e o0s componentes estruturantes da estratégia de
comunicacgdo, tais como: objetivos da comunicacéo, publicos alvo, ferramentas
de comunicagdo, demandas de comunicagao, dentre outros.

Tais objetivos sé@o apresentados resumidamente no Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1: Objetivos do Diagndstico de Comunicagéo

Objetivo Geral

Levantar informacdes bibliogréaficas e coletar contribuicdes entre os diversos segmentos
gue integram a estrutura do PNRH, para subsidiar a elaboracéo do presente Plano
Estratégico de Comunicacao, além de contribuicées para o novo PNRH

Sl ESpEEIEs A Objetivo Especifico 2 Objetivo Especifico 3

1.1.1. Instrumentos/Procedimentos Metodolégicos

A metodologia empregada para a realizacdo do Diagnéstico de Comunicacao foi

executada em trés etapas:
Primeira Etapa
* Proposta Metodologica
* Roteiro de Entrevistas
+ Agendamento de Entrevistas
* Cronograma de Entrevistas

* Follow-Up diario
Segunda Etapa

* Realizacao das entrevistas e degravacao dos conteudos

* Follow-Up com menor frequéncia
Terceira Etapa

+ Sistematizacao das informagfes pesquisadas e das contribui¢cdes coletadas

+ Elaboracado do Diagnostico de Comunicacgéo
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Primeira Etapa
Proposta Metodoldgica
Roteiro de Entrevistas

Agendamento de Entrevistas
Cronograma de Entrevistas
Follow-Up diario

Segunda Etapa
a) Realizacdo das entrevistas e degravacao dos contetdos
b) Follow-up com menor frequéncia

Terceira Etapa

Sistematizacdo das informacg&es pesquisadas e das contribui¢Ges coletadas

Elaboracdo do Diagndstico de Comunicagdo

Figura 1: Etapas Metodolégicas Percorridas

1.1.2.Resultados

O Relatério de Diagnostico foi apresentado em Reunido no MMA no dia 21 de
setembro de 2018, da qual participaram integrantes da SRHQ, Secretaria Executiva do
CNRH/MMA e ANA.

Além das contribuicbes dos colaboradores indicados pela SRHQ/MMA o
Diagnostico contou com a colaboracdo dos setores de comunicacdo dos Comités de
Bacia Hidrografica Sao Francisco, Paraiba do Sul, PCJ, Velhas e Piancé-Piranhas-Agu.
Inclui também contribuicbes do Departamento de Educacdo Ambiental (DEA) do MMA,
Coordenacido de Capacitacdo para a Gestdo das Aguas da ANA, Coordenacdo dos
Programas Progestao e Procomités, ambos também da ANA.

O resultado final das contribuices é apresentado no Quadro a seguir:
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Quadro 2: Demonstrativo das Entrevistas Realizadas para o Diagnéstico de Comunicagéo

01 Ascom — Ministério do Meio Ambiente Ok
02 Ascom — Agéncia Nacional de Aguas Ok
03 Equipe Técnica SRHQ — Ministério do Meio Ambiente Ok
04 Conselheiro CNRH — Ministério do Planejamento N&o
05 Ex-Gerente de Projeto do Departamento de Recursos Hidricos Ok
e Qualidade Ambiental do Ministério do Meio Ambiente
06 Conselheiro CNRH — Ministério das Minas e Energia Ok
07 Gabinete da Secretaria de Recursos Hidricos do Ministério do Ok
Meio Ambiente
08 Ex-Secretario de Recursos Hidricos do Ministério do Meio Ok
Ambiente
09 Conselheiro CNRH — Sociedade Civil Nao
10 Conselheiro CNRH — Organizacao de Ensino e Pesquisa N&o
11 Representante do IPC-IG Ok
12 Agéncia Nacional de Aguas — Regulac&o N&o
13 Conselheiro CNRH — Paran& Nao
14 Conselheiro CNRH — Espirito Santo Ok
15 Camara Técnica de Assuntos Legais e Institucionais — Indastria Ok
16 Conselheiro CNRH — Ceara Ok
17 Conselheiro CNRH — S&o Paulo N&o
18 Agéncia Nacional de Aguas — Camara Técnica do PNRH Ok
19 Conselheira CNRH — Sociedade Civil N&o

2. O PLANO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS

2.1. TRAJETORIA E EVOLUCAO

Aprovado em 2006 pelo CNRH (Resolucéo n° 58 de 30 de janeiro de 2006), o
PNRH vigente é resultado de um intenso e dindmico processo de mobilizacdo e
participacao social que envolveu sete mil pessoas de todas as regides do pais, no
periodo de 2004 a 2005. E, portanto, o principal instrumento norteador da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e da atuagdo do SINGREH, conforme prevé a Lei

Federal n® 9.433/97. Também sao instrumentos previstos na Lei Federal n® 9.433/97
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para a Gestao Integrada dos Recursos Hidricos (GIRH) no pais: (i) o enquadramento
dos corpos de agua; (ii) a outorga de direito de uso dos recursos hidricos; (iii) a cobranca
pelo uso de recursos hidricos; e (iv) o Sistema Nacional de Informac¢des sobre Recursos

Hidricos (Snirh). Este ultimo tem por objetivos:

* Reunir, dar consisténcia e divulgar os dados e as informac@es sobre a situacao

gualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil.

+ Atualizar permanentemente as informacgdes sobre disponibilidade e demanda

de recursos hidricos em todo o territério nacional.

» Fornecer subsidios para a elaboracéo dos Planos de Recursos Hidricos.

De acordo com a Lei Federal j& mencionada, os Planos de Recursos Hidricos
sdo planos diretores que visam a fundamentar e orientar a implementagédo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e o gerenciamento dos recursos hidricos. A bacia
hidrogréfica é a unidade territorial para implementacao da Politica Nacional de Recursos
Hidricos, bem como para atuacdo do SINGREH. Os planos podem ser elaborados por
bacia hidrogréfica, por estado e para o pais, inserindo-se neste ultimo caso o PNRH,
cujas bases conceituais foram estabelecidas em consonancia com os fundamentos,
0s objetivos e as diretrizes gerais de acdo previstos na citada Lei, nos quais sé&o
destacadas questfes estratégicas para a Gestéo Integrada dos Recursos Hidricos no

pais.

O PNRH estabelece as diretrizes norteadoras para a implementagcéo da Politica
Nacional dos Recursos Hidricos e a atuacéo do SINGREH, bem como os programas e
as metas, alinhados com os seguintes objetivos estratégicos: (i) melhoria das
disponibilidades hidricas, superficiais e subterraneas, em qualidade e quantidade; (ii)
reducdo dos conflitos reais e potenciais de uso da agua, bem como dos eventos
hidrologicos criticos; (iii) percepgdo da conservagao da dgua como valor socioambiental

relevante.

Os objetivos estratégicos do PNRH estdo consubstanciados em seu objetivo
geral, que busca “estabelecer um pacto nacional para a definicdo de diretrizes e
politicas publicas voltadas para a melhoria da oferta de agua, em qualidade e
guantidade, gerenciando as demandas e considerando a agua um elemento

estruturante para a implementacdo das politicas setoriais, sob a otica do
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desenvolvimento sustentavel e da inclusdo social.” Além das bacias hidrograficas, o
PNRH envolve instituicdes nos niveis federal, dos estados da Federacdo e do Distrito

Federal que atuam no campo dos recursos hidricos.

Tais objetivos traduzem o legado de experiéncias e conhecimentos agregados
pelos diversos segmentos sociais e institucionais que participaram ativamente de todas
as fases de sua elaboracdo e ainda permanecem ativos em seu processo de

implementacao.

Os estudos técnicos, as reunibes e discussdes desenvolvidas durante sua
elaboracdo, com representa¢ces do poder publico, dos setores usuarios dos recursos
hidricos e da sociedade em geral, conduziram ao estabelecimento de uma dindmica de
planejamento flexivel, descentralizada e participativa que buscou considerar a
pluralidade social, ambiental, econémica e cultural do pais, favorecendo a internaliza¢éo
dos pressupostos do Pacto Federativo, por meio do envolvimento nas discussdes dos
sistemas estaduais de gerenciamento dos recursos hidricos.

Os principios da descentralizacdo e da participacao preconizados na Lei Federal
n° 9.433/97 nortearam todas as etapas do processo de construgéo e revisdo do PNRH,
tanto em nivel regional - inicialmente por meio da articulagdo e instituicdo das 12
comissdes regionais, representando cada uma das 12 regifes hidrogréaficas do pais,
guanto em nivel nacional e no Distrito Federal, por meio de oficinas setoriais envolvendo

segmentos técnicos institucionais, organizacdes da sociedade civil e setores usuarios.

No intuito de estabelecer uma base organizacional e a integracdo das
informacgdes sobre recursos hidricos, o CNRH, por meio da Resolug¢édo n°® 32 de 15 de
outubro de 2003,° dividiu a area de abrangéncia do PNRH em 12 regides hidrograficas,
restritas ao espaco territorial das 27 unidades federativas brasileiras, conforme
especificadas a seguir: regides hidrograficas Amazonica, Tocantins-Araguaia, Atlantico
Nordeste Ocidental, Parnaiba, Atlantico Nordeste Oriental, S8o Francisco, Atlantico

Leste, Atlantico Sudeste, Parana, Paraguai, Uruguai e Atlantico Sul. Devido ao seu

SInstitui a Divisdo Hidrografica Nacional em regides hidrograficas (...) com a finalidade de orientar,
fundamentar e implementar o Plano Nacional de Recursos Hidricos. Paragrafo Unico: Considera-
se como regido hidrogréafica o espaco territorial brasileiro compreendido por uma bacia, grupo de
bacias ou sub-bacias hidrograficas contiguas com caracteristicas naturais, sociais e econémicas
homogéneas ou similares com vistas a orientar o planejamento e o gerenciamento dos recursos
hidricos.
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dinmicas e as realidades das regides hidrograficas.

O PNRH conta com um portfélio de 13 programas e 30 subprogramas

distribuidos em trés componentes, discriminados no quadro que segue:

Quadro 3: Componentes e Programas do PNRH

Componente Programa
Desenvolvimento da I. Estudos Estratégicos sobre Recursos Hidricos
GIRH no Brasil

1. Desenvolvimento Institucional da GIRH no Brasil

Ill. Desenvolvimento e Implementacao de Instrumentos de Gestdo de Recursos
Hidricos

IV. Desenvolvimento Tecnoldgico, Capacitacdo, Comunicacao e Difusdo de
Informacdes em Gestéo Integrada dos Recursos Hidricos

Articulac@o Intersetorial, | V. Programa Articula¢&@o Intersetorial, Inter e Intrainstitucional da Gestéo dos
Inter e Intrainstitucional | Recursos Hidricos

da GIRH
VI. Programa de Usos Miuiltiplos e Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos
VII. Programas Setoriais Voltados aos Recursos Hidricos

Programas Regionais VIII. Programa Nacional de Aguas Subterraneas

de Recursos Hidricos

IX. Gestao dos Recursos Hidricos Integrados ao Gerenciamento Costeiro, Incluindo
as Areas Umidas

X. Gestao Ambiental dos Recursos Hidricos na Regido Amazénica

XI. Gestao Sustentavel dos Recursos Hidricos e Convivéncia com o Semiarido
Brasileiro

XlI. Conservacéo das Aguas do Pantanal, em Especial suas Areas Umidas

Gerenciamento da XIll. Gerenciamento Executivo e de Monitoramento e Avaliacdo da Implementagéo
Implementagéo do do PNRH.
PNRH

Aprovacao, Implementacdo e Acompanhamento

Os processos de aprovacado, implementacao, revisdo e acompanhamento do
PNRH sé&o coordenados pela SRHQ/MMA de forma compartilhada e articulada com o
CNRH, a ANA e os entes integrantes do SINGREH.
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De acordo com a Lei Federal n® 9.433/97, cabe ao CNRH aprovar o PNRH, assim
como acompanhar a sua execug¢do e determinar as providéncias necessarias ao

cumprimento de suas metas.

A SRHQ/MMA e a ANA compartilham responsabilidades relacionadas com o
apoio a implementacao, ao monitoramento e as revisfes peridédicas do PNRH, de forma
compartilhada, integrada e articulada com os entes do SINGREH, visando a melhoria
da disponibilidade hidrica e a reducdo dos conflitos pelo uso da 4gua em ambito

nacional.

O PNRH conta, ainda, com dois instrumentos de acompanhamento de sua
implementagdo: os informes do Sistema de Gerenciamento Orientado para Resultados
do PNRH (Sigeor/PNRH) e os Relatérios de Conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil
produzidos pela ANA.

2.1.1. Processos de Revis&o e Prioridades para o Ultimo Ciclo de Implementac&o

Desde o inicio de sua implementagéo, em 2006, foi objeto de duas revisées para
orientar as suas acgoes: (i) a primeira contemplou o periodo compreendido entre 2012-
2015; (ii) e a segunda o periodo 2016-2020, seu ultimo ciclo vigente dentro do horizonte

temporal previsto para a sua implementagéo (2006-2020).

As revisbes do PNRH sdo conduzidas e executadas pela SRHQ/MMA com o
apoio técnico da ANA. Consultas publicas, debates técnicos, dentre outros, sdo os
instrumentos de mobilizacdo social utilizados para envolver as instituicdes responsaveis

pelo gerenciamento das politicas relacionadas com os recursos hidricos e a sociedade.

Sua ultima revisao, realizada por meio de consulta publica no site do Governo

Federal www.participa.br/recursoshidricos, ocorreu de 1° de fevereiro a 1° de maio de

2016, e recebeu 1.500 respostas aos questionarios disponibilizados online, dos quais
20% foram respondidos por pessoas integrantes de colegiados dos recursos hidricos e
80% da sociedade em geral, englobando participantes de todos os estados da

Federacéo e do Distrito Federal, totalizando 408 municipios.

Os resultados da consulta publica foram consolidados em um Seminario

Nacional que apontou 16 Prioridades, desdobradas em 45 Agbes e 75 Metas, somando
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um conjunto de iniciativas que buscam frear a crise hidrica, os efeitos do aquecimento
global e a necessidade de integracdo dos esfor¢cos nas areas do governo para enfrentar
os desafios. As prioridades, a serem implementadas até 2020, foram aprovadas e
publicadas pelo CNRH, por meio da Resolucdo n° 181 de 7 de dezembro de 2016°.

Seguem abaixo:

Desenvolver planejamento de longo prazo para a conservacdo e o uso racional

das 4guas do pais, considerando as mudancas climéaticas.

* Promover a melhoria da disponibilidade das aguas em quantidade e qualidade,

visando a sua conservacgao e adequacao aos diversos usos.

» Ampliar o conhecimento a respeito dos usos das aguas, das demandas atuais e
futuras, além dos possiveis impactos na sua disponibilidade, em quantidade e
gualidade.

» Integrar a politica de recursos hidricos com a politica ambiental e demais

politicas setoriais (saneamento, irrigacdo, energia, turismo etc.).

» Apoiar o desenvolvimento institucional e a difusdo de tecnologias sociais para a

melhoria da gestdo das aguas e desenvolver acdes executivas para a sociedade.

» Estabelecer critérios de autorizacdo para o uso da agua e fiscalizacdo dos

usuarios, considerando as particularidades das bacias hidrograficas.

» Identificar, avaliar e propor acdes para areas com risco de ocorréncia de
inundacdes, secas entre outros eventos extremos relacionados a agua, que

gerem situagdes adversas a populacgéo.
« Ampliar e fortalecer a participagéo da sociedade na gestdo das aguas.

« Compartilhar informagbes, em linguagem clara e acessivel, a respeito da

situacdo da qualidade e quantidade das aguas e de sua gestéo.

« Ampliar o conhecimento sobre a ocorréncia de chuvas e sobre a quantidade e

gualidade das &guas superficiais e subterraneas.

» Destinar recursos financeiros para a implantacdo de projetos de instituicbes
publicas ou privadas e pessoas fisicas que promovam a recuperagdo e

conservagdo de bacias hidrograficas.

6 Aprova as Prioridades e Metas do PNRH para 2016-2020.
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hidrogréficas.

* Implantar a cobranca para usos insignificantes da agua, visando incentivar a sua
racionalizacdo e obter recursos financeiros para a conservacdo das bacias

hidrogréficas.

» Desenvolver acfes para a gestdo da dgua em rios compartilhados com outros

paises.
» Desenvolver a¢des para a promoc¢ao do uso sustentavel e reuso da agua.

* Integrar as zonas costeiras ao Sistema de Gerenciamento dos Recursos

Hidricos.

Todas as Prioridades constituem insumos relevantes para subsidiar acdes de
comunicacdo no ambito do PNRH. Contudo, as prioridades 8 e 9 se destacam por
estarem estritamente ligadas aos objetivos de elaboracao e execuc¢éo da estratégia de
comunicagdo, visto que preconizam, respectivamente, (i) o fortalecimento dos canais de
participacdo da sociedade na gestdo das aguas e (i) o compartihamento de
informagdes, em linguagem clara e acessivel, a respeito da situagdo da qualidade e

quantidade das aguas e de sua gestdo.

2.2. FORCAS E FRAQUEZAS DO PNRH

Um Plano ou uma Politica Nacional ndo se faz s6 de forcas e nem s6 de
fraquezas. Mas é do confronto entre esses dois polos que surgem as oportunidades de
autoavaliacdo e, consequentemente, de mudancas de condutas e perspectivas que

apontam para novos caminhos.

Um olhar para as forcas e fraguezas do PNRH torna evidente onde esses
caminhos se juntam e onde eles se bifurcam, trazendo a tona as potencialidades e as

dificuldades identificadas em seu processo de implementacéo.

A seguir, sdo apresentadas em forma de topicos as principais for¢as e fraquezas
identificadas no PNRH, conforme entrevistas realizadas para o Diagndstico de
Comunicacdo. As respostas dos entrevistados constituem subsidio importante para

orientar as agfes de comunicagdo no ambito deste Planejamento Estratégico.

30



A

Quadro 4: Forcas e Fraquezas no PNRH

Institucionalidade/poder normativo respaldado pelo CNRH. Resolugéo n® 58/2006. Previsto na Lei n°
9.433/97. Implementacao e coordenacéo sob a responsabilidade do MMA (Decreto n° 8.975 de
24/01/2017)

Plano de Estado e ndo de Governo

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERAGAO PARA AGRICULTURA

Instrumento que aponta as diretrizes e orientacdes para o fortalecimento do SINGREH

Instrumento da Politica Nacional de Recursos Hidricos

Possui programas importantes

Costura visdo de agua como elemento transversal entre todos os setores

Processo participativo na sua construcao e nas revisdes/Potencial de mobilizagcdo da sociedade

Orientador da aplicacdo dos recursos financeiros da ANA provenientes da cobranca pelo uso da agua

A equipe técnica que atua no PNRH.

Possibilidade de monitoramento das a¢des pela sociedade

Organizagdo das informacdes sobre recursos hidricos no pais e engajamento dos atores sociais

envolvidos com esta temética, favorecendo visao unificada da questao

Politica Nacional de Recursos Hidricos estabelecida

Influenciou a elaboragéo dos planos estaduais e do PPA do Governo Federal

Diagndstico sobre o Panorama e Estado dos Recursos Hidricos no Brasil

Orientou a criacdo e a realizacao de sistemas e programas com vistas a integrar todo o pais, tais como:

Siagas, Progestao etc.

Proposta de elaboracdo de estratégia de comunicagdo como uma das prioridades do PNRH para o ciclo
2016-2020 (Resolucdo CNRH n° 181 de 7/12/2016)

| FRAQUEZAS
Falta peso politico para fazer valer a sua institucionalidade e para que seja efetivamente incorporado nas
estruturas de estado como instrumento coordenador da gestdo das aguas e orientador para a
implementacao de politicas publicas

Falta acdo de governanca para fazer com que suas diretrizes acontecam/agenda de articulagéo
ociosa/ndo faz articulagdo com as demais politicas

Extenso e genérico. Nao atinge seus objetivos de coordenacéo e direcionamento das a¢des dentro do
SINGREH

Captura por quem néo quer fazer gestéo participativa

Falta de didlogo entre os programas que fazem parte do PNRH e entre estes e com o Planejamento e
as ac0es prioritarias do Governo

N&o consegue desempenhar o seu papel para atingir a transversalidade

Fragilidade dos cendrios prospectivos por falta de planos setoriais que subsidiem a elaboragdo dos
cenarios

Sucateamento da SRHQ/MMA por falta de recursos financeiros e de pessoal

N&o faz orientagéo politica da Politica Nacional de Recursos Hidricos

Falta Estratégia de Comunicacao e area responsavel com estrutura de pessoal e material adequada

para desempenhar essa tarefa
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Falta estrutura forte por tras dos documentos para que as acdes sejam efetivamente implementadas de
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forma articulada

N&o teve éxito na integracéo entre as varias realidades/regides hidrograficas do pais, por falta de

espacos de intercambio entre os estados, os usuarios e a sociedade civil

N&o propiciou a rediscussédo da Lei n°® 9.433/97 e possiveis incorporacdes e modificagcdes apds vinte
anos de sua aprovacao

2.3. OPORTUNIDADES E AMEACAS

Assim como as forgas e fraquezas, as ameacas e oportunidades identificadas no
PNRH por meio das contribuicdes coletadas para o Diagnéstico de Comunicacao,
também representam insumos para subsidiar as acdes deste Plano Estratégico de

Comunicacao. Seguem no Quadro abaixo:

Quadro 5: Oportunidades e Ameacas Identificadas do PNRH

Potencial agregador da agua

Agua como elemento estruturante para subsidiar processos de desenvolvimento e pautar escolhas no

ambito das politicas publicas

Contribuicdes para a implementacao de outros instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos
Correcao de rumos e alinhamentos do PNRH a outros planejamentos setoriais a partir de avaliacdes e
analises ja existentes

Aproveitamento das licdes extraidas da crise hidrica para agregar envolvimento no PNRH

Integracdo das insténcias do SINGREH dentro de uma visdo estratégica de longo prazo

Abertura de espaco para a participacao social

N&o considerar as fragilidades do atual PNRH para correcdo de rumos tendo em vista a constru¢éo do
novo Plano

N&o considerar os atores/stakeholders no processo de construcéo e implementagéo do novo PNRH
Falta de articulagcdo com as demais politicas

Captura do PNRH por determinados setores

Falta de estruturas robustas para fazer valer o que € discutido nas instancias do PNRH
Corporativismo por quem ndo quer compartilhar com a sociedade o processo de decisdo

Falta de recursos técnicos, financeiros e institucionais

Falta de diretrizes mais objetivas que ajudem os comités de bacia a se fortalecerem para desempenhar
0 seu papel com maior qualidade

Estruturas pouco robustas para implementar o que € discutido e deliberado no ambito do PNRH
Discurso antiecolégico com a quebra de acordos internacionais por parte de grandes poténcias
mundiais

Falta de planos setoriais dificulta planejamento adequado do uso dos recursos hidricos
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2.4. A COMUNICACAO NO AMBITO DO PLANO NACIONAL DE RECURSOS
HIDRICOS

As diretrizes, os objetivos e as acBes de comunicacdo no ambito do PNRH
Hidricos estdo consolidadas no Programa IV - Desenvolvimento Tecnoldgico,
Capacitacdo, Comunicacdo e Difusdo de Informagbes em Gestdo Integrada dos
Recursos Hidricos - especificamente no Subprograma “Comunicagéo e Difusdo de
Informagbes em Gestéo Integrada dos Recursos Hidricos”, como partes integrantes do

componente “Desenvolvimento da Gestao Integrada dos Recursos Hidricos no Brasil”.

Além do Subprograma de Comunicagdo, o Programa agrega outros dois
subprogramas: (i) “Desenvolvimento, Consolidagdo de Conhecimentos Tradicionais, e
de Avangos Tecnoldgicos em Gestdo dos Recursos Hidricos”; e (ii) “Capacitacédo e

Educacao, em especial Ambiental, para a Gestao Integrada dos Recursos Hidricos”.

A “difusdo de conceitos, iniciativas e demais informacdes relativas a gestao
integrada dos recursos hidricos no Brasil, buscando-se fortalecer os canais de
comunicagdo existentes e possibilitando a criagdo de novos canais para que se
desenvolva interlocugao social”’ constitui o objetivo geral da comunicag&o no campo do
PNRH, conforme definicdo apresentada no Subprograma. Este objetivo geral foi

desdobrado em trés objetivos especificos:

* Promover a melhoria da comunicacdo de informacdes entre os entes do

SINGREH, qualificando o processo de tomada de deciséo.

» Contribuir para o exercicio de representatividade no SINGREH, fortalecendo a

transparéncia sobre as deliberacbes e os encaminhamentos desses colegiados.

* Desenvolver a articulacdo do SINGREH com a sociedade, difundindo os
conceitos da Politica Nacional de Recursos Hidricos de forma acessivel, clara e

educativa.

Para viabilizar a implementacdo do Subprograma de Comunicacdo, o MMA
constituiu a Coordenacdo de Comunicacdo Integrada do Sistema Nacional de

Gerenciamento dos Recursos Hidricos (Cidgua), por meio da Portaria n°® 463 de 23 de

7 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental,
op. cit. pag. 125, 2008.
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dezembro de 2009. A comissdao foi composta por representantes das Ascom do MMA e
da ANA e da SRHQ/MMA, com as seguintes atribuicdes:

Coordenar e implementar um plano de comunicacgéo para o Sistema Nacional de

Gerenciamento de Recursos Hidricos — SINGREH — de forma patrticipativa.

Identificar os comunicadores em GIRH para a estruturacdo de uma rede de

comunicadores envolvendo as instituicdes do SINGREH.

Coordenar o processo de organizacdo e disseminacao de informacdes e bases
de dados em GIRH entre as instituicbes federais do SINGREH e as demais
esferas governamentais, e entre estas e a sociedade em geral, além de avaliar

0 processo comunicativo.

Organizar, definir e estabelecer as diretrizes de formagdo dos

educomunicadores para atuagdo na comunicacéo e na aprendizagem em GIRH.

Coordenar a edicdo de boletins virtuais e impressos a partir das estruturas
federais do SINGREH e promover a articulacdo e cooperacgéo, utilizando os
diferentes instrumentos de comunicacdo do SINGREH nas demais esferas.

Organizar e/ou apoiar encontros presenciais de formacéo de educomunicadores
no ambito do SINGREH.

Ampliar a visibilidade das instituicdes de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano

e Agéncia Nacional de Aguas.

Além dessas atribuigfes, a Portaria estabelece que a Cidgua seré a responsavel

pela alimentag&o de dados e informagfes do Sistema de Gerenciamento Orientado para

Resultados — Sigeor — e devera elaborar um relatério anual com a descricdo das

atividades realizadas e analise dos resultados obtidos.

Com relacdo ao Programa IV, cabe destacar que suas ac¢des sao balizadas pelo

conjunto de macrodiretrizes do PNRH que objetiva o ordenamento institucional da GIRH,

especificamente no tocante aos aspectos transversais relacionados com as ac¢fes de

capacitacdo e de comunicacao social.

Em 26 de marco de 2009, o CNRH publicou a Resolugao n°® 98 que “estabelece

principios, fundamentos e diretrizes para a educacdo, o desenvolvimento de
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capacidades, a mobilizacdo social e a informacdo para a Gestdo Integrada dos

Recursos Hidricos no Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos”.

De acordo com esta Resolucdo entende-se a comunicacdo no ambito da GIRH
como “processos educativos que compreendem a producdo, acessibilidade e
socializacdo de informacbes pertinentes a implementacdo da Gestao Integrada dos
Recursos Hidricos e favorecem o diadlogo entre as instituicdes do SINGREH e entre o
SINGREH e a sociedade, contribuindo para o fortalecimento da participacdo e do

controle social na gestdo democratica da agua”.

No CNRH compete a Camara Técnica de Educacado, Capacitacdo, Mobilizacdo
Social e Informag¢do em Recursos Hidricos (CTEM) propor iniciativas no campo da
comunicagdo, inclusive de forma integrada com acbes de educacdo, conforme

discriminado abaixo:

» Propor diretrizes, planos e programas de educagdo e capacitacdo em recursos
hidricos.

* Propor e analisar mecanismos de articulagcdo e cooperacdo entre o poder
publico, os setores usuarios e a sociedade civil quanto a educacgéo e capacitacdo

em recursos hidricos.

» Propor e analisar mecanismos de mobiliza¢do social para O fortalecimento do

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos — SINGREH.

* Propor e analisar mecanismos de difusdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos nos sistemas de ensino, tornando efetivos os fundamentos da Lei n°
9.433/97.

» Propor e analisar diretrizes de disseminagdo da informacdo sobre os recursos
hidricos voltadas para a sociedade, utilizando as formas de comunicacdo que

alcancem a todos.

» Recomendar critérios referentes ao contetdo de educacgéo em recursos hidricos
nos livros didaticos, assim como para os planos de midia relacionados ao tema

de recursos hidricos.

» Exercer competéncias do CNRH que Ihe forem especialmente delegadas pelo

Plenério.
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De acordo com o Termo de Referéncia que rege esta consultoria, 0 PNRH deve

priorizar os seguintes objetivos de comunicacao:

» Aprimorar e ampliar a comunicagao sobre os resultados da implementacdo das
Prioridades e Metas do PNRH para 2016-2020, aprovadas pela Resolucéo
CNRH n° 181/2016, no ambito do SINGREH e para a sociedade.

» Orientar as acdes de comunica¢cdo do PNRH considerando o marco légico do

processo de elaboracdo do Plano Nacional a vigorar em 2021.

* Fortalecer os canais de comunicacdo da SRHQ a respeito do PNRH com o
SINGREH e a sociedade, bem como a atuacdo da Coordenagédo de
Comunicacao Integrada do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (Ciagua).

2.4.1. Forgas e Fraquezas da Comunicacao

No Quadro que segue sao identificadas as forcas e fraquezas da comunicagéo
no ambito do PNRH a partir das contribuicdes aportadas para o Diagndstico de
Comunicacdo. A falta de execugdo de uma estratégia de comunicacdo é apontada
atualmente como a principal fraqueza deste Plano. Outro aspecto que configura
fragueza é que a Ascom/MMA néo faz um acompanhamento sistematico que garanta
uma cobertura efetiva do PNRH e de suas a¢fes. A cobertura € meramente factual e se
restringe a repercutir as reunides do CNRH, conforme foi afirmado pela chefia dessa
assessoria. Para suprir a lacuna de divulgacdo do PNRH propbe-se que a SRHQ
disponibilize periodicamente para a Ascom sugestbes de pauta relacionadas com 0s
interesses do PNRH para divulgagdo nos veiculos internos do MMA e na imprensa

tradicional.

Embora ndo haja uma estratégia de comunicagédo em curso, algumas iniciativas
- que de alguma forma contribuem para que o0 PNRH néo seja totalmente desprovido de
comunicacdao - precisam ser fortalecidas e outras resgatadas para potencializar o poder
de acdo e impacto da comunicacdo no ambito deste Plano. Cabe destacar, por exemplo,
a elaboracao do Informe Sigeor e dos Relatérios de Conjuntura de Recursos Hidricos
no Brasil produzido pela ANA, que sdo o0s dois principais instrumentos de
acompanhamento da implementagcdo do PNRH, voltados principalmente para o publico

técnico e especializado.
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Para ampliar as suas informacdes o PNRH conta com uma péagina no site do

CNRH http://www.cnrh.gov.br/2013-10-27-00-11-8 que ainda ndo alcanca um publico

massivo, porém um pouco mais acessivel ao publico leigo, por compor uma linguagem

menos técnica.

A Ascom/ANA também é responsavel pelo desenvolvimento de iniciativas que
objetivam contribuir para a implementacao do Subprograma 1V.3. Tais iniciativas podem
se somar a outras igualmente relevantes que podem somar para fortalecer a
comunicac¢do no ambito do PNRH. A Ciagua, coordenacao de comunicacao e coordenar
a comunicagdo no SINGREH, é um exemplo de iniciativa que pode ser resgatada para
fortalecer a comunicacdo no PNRH. Outra forga que pode somar para potencializar a
comunicagdo no ambito do PNRH é a Camara Técnica de Educacdo, Capacitacao,
Mobilizagdo Social e Informacdo em Recursos Hidricos (CTEM) do CNRH a qual
compete propor iniciativas no campo da comunicacdo da GIRH, inclusive de forma
integrada com a educacéo.

Cabe lembrar nesse caso que se o PNRH se associar as iniciativas do DEA,
focadas nos cuidados com a 4gua, também ira encontrar ai um espaco estratégico para
a  divulgacao de seus objetivos e metas. @] Coleciona -
Fichariod@EducadorAmbiental € um espaco apropriado para o PNRH disponibilizar
contetdos de seu interesse e ganhar visibilidade e provaveis parcerias para agfes de
maior impacto, fortalecendo assim, a sua comunicacao. Por fim, além dessas iniciativas,
o0 instrumento com maior potencial para fortalecer a comunicagdo no PNRH seréa este
Plano Estratégico de Comunicacdo no qual constam as estratégias que devem ser
executadas de forma articulada com as dimensdes e 0os componentes da comunicacao

dentro de uma visao integrada.

No ambito da sociedade o PNRH néo é conhecido. Enquanto algumas opinibes
sugerem ser importante ter estratégias de divulgacdo nos meios de comunicacdo
tradicionais para alcancar a sociedade em geral, outras avaliam que ndo deve ser esta
a prioridade da comunicagcédo no PNRH, sob pena dela se dispersar e perder o seu foco,
que deve estar centrado no PNRH e no SINGREH. Neste ultimo caso, a comunicagéo
tem como potenciais parceiros e aliados alguns comités de bacia hidrografica que ja se
encontram em um grau avancado de profissionalismo quanto ao trabalho de
comunicagdo que desenvolvem e que tem demonstrado resultados e impactos

relevantes.
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Feitas tais consideracfes sdo apontadas a seguir as forcas e as fraquezas da
comunicacdo no PNRH a partir das contribuicbes aportadas no Diagndstico de
Comunicacdo. Uma parte dos entrevistados/colaboradores valia que néo existe
comunicacdo no PNRH, logo, para essas pessoas hdao ha como avaliar as suas forcas
e fraquezas. Outra parte preferiu analisar esses aspectos da comunicacao tendo por

perspectiva o novo PNRH, portanto, alinhada uma viséo de futuro.

Um dos fatores que demonstram forca da comunicacdo no ambito do PNRH,
segundo algumas opinides, é a existéncia do Subprograma V.3, que traz diretrizes e
orientacdes construidas de forma coletiva sobre como deve se dar a comunicagéo no
SINGREH. Em contraposicgéo, a falta de estrutura da SRHQ e de pessoal especializado

para executar a comunicacao é a sua maior fraqueza. Seguem as opinides:

Quadro 6: Forcas e Fraquezas da Comunicacdo no PNRH
FORCAS
* A comunicacdao é forca se atingir os seus objetivos.

* A comunicacdo é forca se for direcionada para o PNRH.

+ Uma das forcas da comunicacgdo € que o PNRH prevé um Subprograma
(IV.3) dedicado & comunicacao. Este programa traz diretrizes e orientagdes
construidas de forma coletiva sobre como deve se dar a comunicagéo no
ambito do SINGREH. O CNRH tem uma Camara Técnica dedicada ao tema.
A ANA desenvolve vérias acdes de comunicacgdo e capacitagédo (que,
embora de excelente qualidade, podem hegemonizar o discurso de somente
uma instituicdo do SINGREH). O DEA/MMA também tem acdes nessa linha
e plataforma de capacitacdo e divulgacéo de boas praticas.

* A elaboracédo de uma estratégia de comunicacao do PNRH é meta e uma de
suas 16 prioridades até 2020. Essas prioridades foram aprovadas pelo
Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) em 7/12/2016 (Resolucéo
CNRH n° 181).

» Comunicacao sera forca se for um instrumento de intercambios e promover o
encontro de experiéncias bem sucedidas desenvolvidas no pais com o
SINGREH. Além de promover o0 engajamento deve ser um processo também

de divulgacéo de agbes exitosas na gestdo de recursos hidricos. Isso pode
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facilitar esses processos de intercambio e, consequentemente, 0 processo
de fortalecimento do Sistema. Essas buscas tém que ser tanto dentro do
Sistema quanto fora dele porque existem muitas experiéncias acontecendo
na sociedade.

Propiciar um amplo debate em todas as regifes brasileiras, podendo
enxergar as varias realidades e promover intercambio entre os varios
Estados, os técnicos do setor, a sociedade civil organizada e os diversos

usuarios.

FRAQUEZAS

Atualmente um dos principais fatores que configuram fraqueza na

comunicacdo do PNRH é a falta de uma estratégia de comunicagéo.

N&o atingir os seus objetivos representa uma fraqueza da comunicagéo.

Se a comunicacao se dispersar e achar que tem que comunicar com toda a
sociedade e que o PNRH vai transformar a vida das pessoas, isso sera
fraqueza. O PNRH né&o tem esse poder e esta muito longe da vida das
pessoas. Muita pretenséo e imaginagédo se a comunicacéo for direcionada
para este ponto. Nao se chegara la. Sera frustrante.

Uma fragueza da comunicacao deve-se ao fato do Programa IV néo ter sido
implementado em sua integralidade, pois é mais teérico do que pratico,
porém orienta a atuacao das areas de comunicacao e também eventos sobre

0 tema.

SRHQ/MMA, responsavel pelo PNRH, ndo possui uma area especifica de

Comunicacao

Dos poucos servidores lotados no Departamento de Recursos Hidricos
(DRH) da SRHQ, nenhum tem a formacao ou atuacdo na area de
Comunicacao. Portanto, ndo estédo aptos para o
desenvolvimento/acompanhamento/articulagcédo do Plano de Comunicacdo do
PNRH.

O orcamento da SRHQ é pequeno diante da demanda que trara o Plano de

Comunicacao do PNRH.
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2.4.2. Rede de Comunica¢cédo do PNRH

Uma iniciativa que podera ajudar a fortalecer a comunicacdo no PNRH sera a
estruturacdo de uma Rede de Comunicagdo que agregue o0s atores chave que atuam
com recursos hidricos e também contribua para gerar um processo de integracdo e de

fluxos de informacéo permanentes.

Esta demanda é apresentada no Termo de Referéncia que rege esta consultoria,
aqui atendida por meio da entrega de um mailing list dos Comités Federais de Bacia
Hidrografica e Agéncias de Bacia; Comités de Bacias Hidrograficas Estaduais;
Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos; Conselho Nacional de Recursos Hidricos;

Pontos Focais da Comunicagdo nos Estados; e Comunicadores do SINGREH.

No proximo item sdo prestadas informacgdes sobre o SINGREH e o trabalho de

comunicagdo desenvolvido em alguns comités de bacia hidrogréfica.

2.5. O SISTEMA NACIONAL DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HIiDRICOS

Instancia maxima de participagdo democratica na hierarquia do CNRH, o
SINGREH tem os seguintes objetivos previstos na Lei n°® 9.433/97: (i) coordenar a
gestdo integrada das &guas; (ii) arbitrar administrativamente os conflitos relacionados
com os recursos hidricos; (iii) implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos; (iv)
planejar, regular e controlar o uso, a preservacao e a recuperacao dos recursos hidricos;

e (v) promover a cobranca pelo uso de recursos hidricos.

Integram o Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos:®
* Conselho Nacional de Recursos Hidricos
« Ageéncia Nacional de Aguas
» Conselhos dos Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal

+ Comités de Bacia Hidrografica

8 Redacao dada pela Lei n° 9.984 de 2000.
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» Os Orgaos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e
municipais cujas competéncias se relacionam com a gestédo de recursos

hidricos
« Agéncias de Agua

+ Comités Estaduais e Federais de bacias hidrogréaficas e suas respectivas

Agéncias de Bacia.

» Todos os 6rgaos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e
municipais cujas competéncias se relacionem com a gestédo de recursos

hidricos.

Segundo dados disponibilizados pela Ascom/ANA, o pais conta com mais de 200
comités de bacia estaduais e federais. Os dados referentes aos entes que atualmente
estdo integrados ao Sistema, embora disponibilizados em planilhas, ainda n&o estdo
consolidados, o que impossibilita uma visdo global do seu status atualmente.

2.5.1. Comunicacgédo Faz a Diferenga nos Comités de Bacia

Entre os entes que integram o SINGREH, os comités de bacia hidrografica
cumprem um papel estratégico para a gestao participativa, integrada e descentralizada
das aguas. Alguns desses comités tém na comunicagdo uma importante aliada para as
suas atividades e para o fortalecimento de sua relacdo com a sociedade, o poder publico

e seus publicos alvo.

Neste Plano Estratégico de Comunicacdo sao apontados como exemplos de
comunicagcdo exitosa, no ambito desse Sistema, as experiéncias desenvolvidas nos
comités das bacias hidrograficas do Rio Sdo Francisco, Rio Paraiba do Sul, Rios PCJ
(Piracicaba, Capivari e Jundiai), Rio das Velhas, Rio Piancé-Piranhas-Ac¢u e Rio Doce,
a partir de consulta as pessoas que colaboraram para a elaboracdo deste diagndstico.
Para estes comités foi encaminhado, via e-mail, um roteiro de perguntas sobre o
trabalho desenvolvido na area de comunicacdo. A excecéo do comité da Bacia do Rio
Doce, que até o0 momento ndo retornou, os demais responderam ao questionario e se
mostraram bastante interessados em colaborar todas as vezes que foram solicitados.

Sao as informacfes enviadas pelos comités que compdem este capitulo.
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Uma caracteristica comum identificada nos comités é o fato de ja terem
profissionalizado os seus servicos de comunicacdo, seja por meio da contratacdo de
empresas especializadas, seja por meio da contratacdo de profissionais da area. Do
ponto de vista estratégico enxergam a comunicagcdo como instrumento de suporte a
gestdo, além de ser instrumento de divulgacdo das acbes com potencial para agregatr,
criar referéncias, provocar empatias, estimular a participacdo, estabelecer pactos e
relacbes reciprocas de confianca, promover a transparéncia na gestao, incentivar o
controle social, mobilizar, contribuir para a legitimidade e o reconhecimento dessas
instituicdes. O potencial dessas experiéncias para influenciar outros comités e
entidades, no ambito do SINGREH, a desenvolverem as suas estratégias de
comunicacgdo, € um legado que ndo deve ser desperdicado (Informagfes completas
sobre o trabalho de comunicacéo desenvolvido nos comités de bacia sdo encontradas
no Diagndstico de Comunicacdo do PNRH).

3. CONTRIBUICOES PARA O NOVO PLANO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS

O processo de construcdo do novo PNRH que passara a vigorar a partir de 2021,
além de absorver os aprendizados gerados no curso de sua implementacdo (2006-
2020), sera também um momento de reflexdo para o seu aprimoramento e ampliagéo
do seu escopo de atuagdo de modo a associa-lo a uma estratégia mais ampla de
desenvolvimento, na qual sejam envolvidas e influenciadas outras esferas do

planejamento e outros planos setoriais.

O marco logico e a estratégia que irdo orientar o processo de construgéo e de
revisdo do novo PNRH estdo em fase de elaboragdo na SRHQ/MMA e, posteriormente,
serdo apresentados a Camara Técnica do Plano Nacional de Recursos Hidricos

(CTPNRH) e ao plenério do CNRH para apreciagéo e votacgéo.

Tal qual ocorreu nas fases de elaboracdo e implementacdo do PNRH para o
horizonte temporal 2006-2020, neste momento de elaboracdo do marco légico e da
estratégia para a construcao do novo PNRH, serdo imprescindiveis a participacdo e o
envolvimento do SINGREH e da sociedade em geral. Esse aporte sera fundamental
para dar sustentagdo ao enfrentamento dos desafios institucionais previstos para o

aprimoramento de seu processo de implementacdo no novo ciclo que se avizinha.
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Comunicacao, as contribuicdes aportadas para o novo PNRH estédo classificadas em
sete itens principais: (i) Visdo de Cenario para um Novo PNRH em 2021; (ii)
Missao/Obijetivos; (iii) Crencas e Valores; (iv) Servicos Oferecidos a Sociedade; (v)

Estrutura de Poder; (vi) Forcas e Fraquezas; (vii) Oportunidades e Ameacas.

Nos pardgrafos a seguir sdo apresentadas sinteses que buscam refletir a

esséncia das proposicdes correspondentes a cada um desses itens®.

3.1. VISAO DE CENARIO

Com relacdo a este primeiro item, as opinibes apontam para um cenario de
incertezas e até certo ponto pessimista, com possibilidades de reversdo — ou ndo —
desse quadro, dependendo do espectro politico nacional que se formara a partir das
eleicbes de outubro do ano corrente. Dentre as dificuldades apontadas para a
configuracdo de um cenario propicio & construcdo do novo PNRH se destacam o
“processo de sucateamento da SRHQ/MMA, a falta de orgamento e de técnicos para
fortalecer a gestdo e implementacdo. Porém, mesmo nesse cendrio de incertezas e
dificuldades ha quem vislumbre um novo PNRH como um Plano enxuto e orientativo
das a¢fes no ambito do SINGREH.

De qualquer forma, em qualquer um dos cenarios, os desafios do PNRH
continuam proporcionais ao tamanho de sua missao institucional: orientar o0 uso de 12
por cento das reservas de agua doce do planeta. Com este desafio institucional o PNRH
atrai para si a responsabilidade e a honra de ser um dos planos mais importantes do
mundo, na avaliagdo de um dos colaboradores, segundo o qual o papel da ANA - como
agente propulsor do processo de constru¢cdo do novo PNRH - é fundamental e
indispensavel para reverter o que ele chama de “cenario de fragilidade” e viabilizar as

condicdes para a construcdo de um “Plano de altissimo nivel”.

® As proposicdes sdo encontradas, na integra, no Relatorio Técnico Contendo o
Diagnostico de Comunicacdo do Plano Nacional de Recursos Hidricos, no Ambito do SINGREH, as
suas Potencialidades e Recomendacgdes para o Processo de Elaboragdo do novo PNRH. Projeto de
Cooperacao Técnica Internacional. BRA/IICA/14/004 — Gestéo Integrada de Recursos Hidricos
— SRHQ/MMA, setembro--2018, Brasilia-DF.
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3.2. MISSAO/OBJETIVOS

Quanto a Misséo/Objetivos as contribuicdes sugerem que o PNRH estabeleca
diretrizes e uma agenda sociopolitica de articulagdo com o poder publico (articulacdo
horizontal) e a sociedade (articulacdo vertical) de forma coordenada e integrada com as
politicas setoriais para nortear a gestdo dos recursos hidricos no pais, no ambito da
Politica Nacional de Recursos Hidricos e do SINGREH, respeitando as peculiaridades
socioecondmicas, culturais e ambientais de cada regido além de possibilitar o0 avancgo e
a consolidacdo desse Sistema em ambito nacional - na qualidade de 6rgdo coordenador
da gestao integrada das aguas no Brasil, conforme institui a Lei Federal n® 9.433/97.

Sao também contribuicbes para a formulacdo da Missdo/Objetivos do PNRH no
ciclo que se inicia em 2021: apresentar diagnostico de como estd a situacdo dos
recursos hidricos no pais, com cenarios prospectivos baseados em diferentes
premissas, sinalizando ac¢des que devem ser feitas, inclusive pelos setoriais, mas que
ndo sejam impositivas e visem a busca de uma melhor seguranca hidrica em termos de
guantidade e qualidade; e orientar a implementacdo da Politica de Recursos Hidricos
nos estados e nas bacias hidrograficas, além de criar um ambiente institucional
favoravel para fortalecer o SINGREH e estabelecer um pacto nacional para a definicdo
de diretrizes e politicas publicas voltadas para a melhoria da oferta de agua, em
gquantidade e qualidade, buscando gerenciar as demandas e considerando ser a agua
um elemento estruturante para a implementacdo de politicas setoriais (saneamento,
conservacdo ambiental, agricultura, indUstria etc.) sob a 6tica do desenvolvimento

sustentavel e da inclusdo social.

3.3. CRENCAS E VALORES

Neste item foi enfatizada a ideia de que as crengas e os valores que devem
conduzir o processo de construcéo e implementacdo do novo PNRH estdo dados pela
propria Lei Federal n® 9.433/97, especificamente nos artigos I, Il e lll que tratam da

participacao e descentralizacdo, do uso multiplo das dguas e da bacia hidrografica.

Aos valores defendidos na lei acima citada s&o agregados outros
complementares ou reforcadores dos principios contidos na referida lei, tais como: a
adgua tem valor econdmico que deve incitar 0 seu uso racional; o PNRH é nacional,
portanto, deve lidar com questbes de recorte nacional, inclusive auxiliando na

implementacé@o de outros instrumentos de gestdo, no ambito da Politica Nacional de
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Recursos Hidricos; o PNRH é um Plano de Estado, ndo um Plano de Governo; a 4gua

deve ser vista como valor socioambiental para além da visdo de seus usos multiplos.

Além disso, sdo ressaltados aspectos relacionados com a necessidade de o
PNRH olhar para a poluicdo das aguas e identificar os responsaveis por esse dano ao
meio ambiente. Deve também priorizar a participacdo social em sua elaboracdo e nas
suas revisdes, buscar desmistificar a ideia de que o Brasil € um pais de riquezas infinitas
e aguas abundantes e, ainda, ndo esquecer que a agua é um elemento estruturante
para a implementacado das politicas setoriais sob a ética do desenvolvimento sustentavel

e da incluséo social.

3.4. SERVICOS A SEREM OFERECIDOS A SOCIEDADE

Algumas das possibilidades de acdo que o PNRH pode desenvolver no ciclo que
comeca em 2021 na perspectiva de servir a sociedade séo as seguintes: contribuir para
organizar os atores envolvidos na gestédo dos recursos hidricos no pais, dentro e fora
do SINGREH,; definir agenda forte e permanente de articulacdo com a politica ambiental
e com outras politicas setoriais; apontar diretrizes para processos de educagdo
ambiental; e ser um guia norteador das agendas dos 6rgdos gestores nos estados e da
ANA”.

Mas além disso, € necessario que o PNRH busque alinhar a sua atuacdo a
guestdes estratégicas do ponto de vista nacional, tais como: seguranca hidrica e
mudancas climaticas, secas e cheias, transporte hidroviario (potenciais rios
navegaveis), reservacao de agua, dentre outros. Assim como também deve fortalecer o
seu papel de ente coordenador das acdes relacionadas com a gestdo dos recursos
hidricos no pais e buscar se consolidar como referéncia, no ambito do SINGREH. Sendo
este grande norteador das acdes, de modo que estas ndo acontecam a revelia e de
forma descoordenada, o PNRH assegura a sociedade a aplicacao correta e adequada

dos recursos financeiros destinados a gestao.

S&o ainda considerados servicos relevantes que podem ser prestados pelo
PNRH a sociedade a articulacdo dos outros instrumentos de planejamento com as
politicas ambiental e setoriais, assim como deve buscar processos mais efetivos de
articulacdo de planejamentos envolvendo os setores usudrios de agua (saneamento,
agricultura, transporte aquaviario, geracao de energia elétrica, turismo etc.) no intuito

de discutir como se articulam esses setores que tém na agua elemento estruturante.
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Ainda sdo demandas de servico para 0 PNRH questdes relacionadas com o setor de
agricultura no pais, no que diz respeito ao que se espera deste setor e quanto as areas

nas quais a agricultura deve ser reduzida ou desenvolvida.

Outras acdes relevantes que irdo auxiliar a compreensdo da sociedade com
relacdo aos recursos hidricos, englobam: disponibilizar documentos/estudos para
orientar sobre o0 uso multiplo das aguas (diagnosticos setoriais por regides hidrograficas,
diretrizes, metas, programas e a¢des), que irdo contribuir para a formulacao dos planos
estaduais de recursos hidricos e dos planos de bacia. Além disso, a sistematizacdo das
informacgbes sobre a agua em ambito nacional, coordenacao politica e orientacao na
gestdo das aguas, transparéncia nas acdes e diretrizes e programas visando a solugéo
de crises e conflitos relacionados com os recursos hidricos, garantia do uso sustentavel

da &gua, dentre outros.

3.5. ESTRUTURA DE PODER

As opiniBes a respeito da estrutura de poder no PNRH caminham em trés
diregdes: aquelas que consideram essa questdo somente do ponto de vista da Lei n°®
9.433/97; outras que a tratam sob o ponto de vista da referida lei, mas agregam
avaliacdes e analises politicas; ha quem polarize a questdo entre 0 MMA e ANA; e,
ainda, quem evoque para o proximo ciclo do PNRH o compartilhamento de sua
coordenagéo - atualmente prerrogativa do MMA - com a ANA, sob a avaliagdo de que
ambos sdo igualmente importantes, em seu contexto de implementagdo, cada qual
cumprindo o seu papel: “O MMA como elemento politico e a ANA como conhecedora e

executora das acoes’.

A falta de priorizagdo do PNRH, no &mbito do MMA, o esvaziamento das
reunides do CNRH tanto do ponto de vista técnico quanto politico contribuem para
enfraquecer a instancia maxima da estrutura do PNRH, segundo a Lei das Aguas. “O

CNRH foi objeto de avaliagbes criticas

Instancia maxima na estrutura do PNRH segundo a Lei das Aguas, 0 CNRH foi
objeto de avaliag@es e criticas, assim como “o processo de enfraquecimento politico
institucional da SRHQ do MMA” que traz reflexos também enfraquecedores sobre as
estruturas de poder no ambito do PNRH. Avalia¢Ges indicam que o CNRH atravessa
uma grande crise de representacdo e representatividade visto que a sociedade e os

estados estdo sub-representados neste Conselho, embora argumentem que € melhor
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té-lo do que nao ter nenhum. Porém, “estda muito aquém do que deveria ser para se

chegar a um grau de compartiihamento de poder”.

Apesar da Lei n® 9.433/97 ter entre seus fundamentos a participacdo e a
descentralizacdo nas decisfes, no ambito da gestao das aguas, o “poder de decisdo no
CNRH ainda é centralizado e mesmo tendo reflexo nas decisdes em nivel de bacia
hidrografica e dos sistemas hidricos pouco € percebido pelos entes envolvidos que
fazem parte do PNRH”.

3.6. MARCOS TEMPORAIS PARA A DIVULGACAO DO PNRH/2021

A identificacdo de marcos temporais para a divulgacdo do novo PNRH é uma
das atividades previstas no Termo de Referéncia norteador desta consultoria de
comunicagdo. As informacdes para atender a esta demanda foram extraidas da
proposta do Marco Logico que ira nortear o processo de constru¢ao do novo PNRH, em
fase de avaliacdo na SRHQ); estando, portanto, sujeitas a modificagfes até que o Marco

Logico seja aprovado definitivamente.

Conforme consta da Proposta de Marco Légico o processo de construgdo do
PNRH devera ser dividido em cinco fases iniciais (i) Diagnéstico; (ii) Prognéstico; (iii)
Objetivo, Diretrizes e Metas; (iv) Programas; (v) Avaliacdo Ambiental Estratégica e (vi)

a Fase Final (Plano Nacional Estatutario de Recursos Hidricos).

A Proposta sugere que o processo participativo de constru¢do do PNRH/2021
seja mais enxuto com relacdo ao processo ocorrido na construcdo do PNRH aprovado
em 2006, por duas razdes: (i) o prazo reduzido para elaboragdo do PNRH (18 meses) e
(ii) por causa do acumulo de conhecimento gerado no processo de construgcdo e
implementacdo do PNRH vigente ja ser suficiente para subsidiar a elabora¢éo do Plano
gue seréa construido. A sugestdo é que a participacao na construcdo do novo PNRH
seja canalizada via Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos, Comités de Bacias
Hidrogréaficas e Setor Usuarios aos quais cabera capilarizar entre os segmentos
representados o processo de elaboracdo do PNRH 2021, obter e sistematizar os
subsidios para a elaboracdo dos Relatérios para as cinco fases e a Fase Final de

construcdo do PNRH.

Se aprovada esta proposta de Marco Logico, serd possivel deduzir que os

Comités de Bacia Hidrogréfica, os Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos e o setor
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Usuario serdo o0s publicos potenciais previamente definidos para as acbes de
comunicacdo a serem implementadas durante o processo de construcdo do novo
PNRH.

Entretanto, no Marco Ldgico a metodologia de participacdo no processo de
constru¢cdo do PNRH ainda ndo estad definida. Portanto, no Quadro a seguir sdo
apresentadas sugestdes de acdes de comunicacdo para as fases de construcdo do
PNRH/2021, porém, ainda em carater preliminar. Somente a partir das acdes que serao
definidas, no ambito desta estratégia, é que sera possivel tracar acdes de comunicacao

mais concretas.
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DATA ACAO ESTRATEGIAS E PRODUTOS DE COMUNICACAO PUBLICO PARCERIA/APOIO
ALVO
MAR/2019 @ Evento de abertura do ARTICULACAO, e Folder informando como Entes do e Ascom MMA
processo de construcao MOBILIZACAO E sera o processo de Governo e Ascom ANA
do PNRH/2019 DIVULGACAO participacdo no processo  Federal que e Ascom dos
de construcdo do PNRH integram o orgdos que
CNRH compdem o
e Video com o mesmo SINGREH
enfoque (especialmente
0s comités de
e Spots de radio bacia que ja tém
comunicagao
estruturada)

e Secretarias de
Meio Ambiente
dos Estados

e Secretarias de
Recursos
Hidricos dos
Estados

e Universidades

- - = e Video com o0 mesmo

enfoque

- - - ¢ Acdo de mobilizacdo e Deputados e e Agendar visita
articulacdo no Parlamento = Senadores aos gabinetes
para divulgacdo do dos deputados
processo de construgéo federais/distritai
do PNR/2021 e busca de s e senadores
apoio gue séo

envolvidos com
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a questéo
ambiental e dos
recursos
hidricos

DATA ACAO ESTRATEGIAS E PRODUTOS DE COMUNICACAO PUBLICO PARCERIA/APOIO
ALVO
Mar/2019 Evento de abertura do ASSESSORIA DE * Producéo e distribuicdo de Imprensa + Ascom MMA
processo de construcéo IMPRENSA releases e sugestdes de * Ascom ANA
do PNRH/2019 pauta aos veiculos de * Ascom dos
comunicacgao (Jornais, orgaos
radios e TVs) componentes
* Agendamento de do SINGREH

entrevista nas emissoras
de TV e Radios
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DATA ACAO

Mar/2019 Evento de abertura do
processo de
construcao do
PNRH/2019

Fase 1 ATIVIDADE

Diagnéstico
Processo de
elaboracéao dos
Relatorios que irdo
compor o diagnostico

Fase 2 Entrevistas a

Progndstico especialistas da area
para consolidacéo
das visOes de futuro

do pais, considerando

ESTRATEGIAS E PRODUTOS DE COMUNICAGCAO

DIVULGACAO NAS
MIDIAS/REDES SOCIAIS

Definicdo das Redes
Sociais que serao
usadas

FASES DE ELABORACAO DO PNRH

RELATORIOS

* Relatérios de
Situacao dos
Recursos Hidricos de
regido hidrogréafica
Brasileira — RHB

* Relatorios da
Situacao da Gestao
de Recursos Hidricos
nas Unidades da
Federacédo — UF

* Relatérios da
Situacao da
Implementacéo do
PNRH/2006

* Relat6rio de
Consolidacéo de
Visbes de Futuro do

Brasil para subsidiar o

PNRH/2021

ACAO DE
COMUNICACAO
Divulgagéo nos canais
de comunicacéao
institucional

Contribuig&o para o
agendamento das
entrevistas

PUBLICO ALVO
A definir

CANAIS DE
COMUNICACAO
Canais de
comunicacao do
MMA

Canais de
Comunicacéo da
ANA

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o SINGREH

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o CNRH

Canais de
comunicacgéo do
MMA

PARCERIA/APOIO
Ascom MMA

PARCERIA/APOIO

Os mesmos citados
na coluna anterior
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0 horizonte temporal
de elaboracgéo do

PNRH/2021

Fase 2 Estudos prospectivos

Progndstico elaborados por
agéncias
internacionais

Fase 3 -

Objetivos,

Diretrizes e

Metas

* Relatério com
identificacdo de
cenarios de bacias
hidrogréficas que
demandem a
intervengéo gerencial
da Uniao

Relatério de Bases para uma
Estratégia de Gerenciamento
de Recursos Hidricos no
Brasil

Acompanhamento das
entrevistas para
registro fotogréfico a
fim de memorizar a
atividade

Contribuicéo para a
organizacao e
sistematizagéo dos
conteudos das
entrevistas

Divulgacéo (se for o
caso) nos canais de
comunicacao
institucional
Contribuir para
identificar os estudos
prospectivos e as
respectivas agéncias
Divulgagédo nos canais
de comunicagéo
institucional

Canais de
Comunicacao da
ANA

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o SINGREH

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o CNRH

Canais de
comunicacao do
MMA

Canais de
Comunicacao da
ANA

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o SINGREH
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Fase 4
Programas

Fase 5
Avaliacéo
Ambiental
Estratégica

Relatério de Programas do
Plano Nacional de Recursos
Hidricos

Relatério de Avaliagéo
Estratégica dos Programas
do Plano Nacional de
Recursos Hidricos

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o0 CNRH

Canais de
comunicacao do
MMA

Canais de
Comunicacao da
ANA

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o SINGREH

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o CNRH

Canais de
comunicacao do
MMA

Canais de
Comunicacao da
ANA

Canais de
comunicacao dos

Os mesmos citados
na coluna anterior
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Fase Final

Plano Nacional
Estatutario de
Recursos Hidricos

entes que integram
o0 SINGREH

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o0 CNRH

Canais de
comunicacao do
MMA

Canais de
Comunicacao da
ANA

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o SINGREH

Canais de
comunicacao dos
entes que integram
o CNRH

Os mesmos citados
na coluna anterior
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4. A COMUNICACAO NO AMBITO DO NOVO PLANO NACIONAL DE RECURSOS
HIDRICOS

No intuito de reforcar o que ja foi explicitado na Introducdo Metodoldgica, 0s
fundamentos deste capitulo foram extraidos do Diagnostico de Comunicacgdo. O capitulo
€ composto dos seguintes itens: (i) Posicionamento; (i) Bases Conceituais; (iii)
Diretrizes Estratégicas; (iv) Justificativa; (v) Objetivos; (vi) Publicos Alvo; e (vii)
Demandas de Comunicacdo e Potencialidades Comunicacionais identificadas no
PNRH.

4.1. POSICIONAMENTO

O Posicionamento é uma ferramenta de auditoria de imagem muito usada no
marketing para aferir a percepc¢ao de publicos alvo com relacdo a produtos e servigos.
No Planejamento Estratégico da Comunicacgéo Institucional o Posicionamento tem por
objetivo investigar de que forma (imagem) a organizagao, instituicdo, plano ou projeto
séo percebidos pelos seus publicos alvo. A intengéo é verificar se a ideia presente no
imaginario das pessoas esta de acordo com a imagem que se pretende projetar e se
esta imagem mantém coeréncia com os objetivos definidos. Dependendo dos resultados
apontados na pesquisa cabera avaliar se o Posicionamento carece ou nao de

correcdes e adequacoes.*®

No caso do PNRH, buscou-se identificar qual a percepgcdo que gestores,
conselheiros, técnicos, entre outros tém a seu respeito e como na opinido deles o PNRH
€ percebido pela sociedade. Os depoimentos coletados para subsidiar a elaboragéo do
Diagnéstico de Comunicacédo indicam percepcdes diferenciadas quando se trata de
olhar o PNRH em seu ambiente interno, porém é consenso que para a sociedade em
geral - incluindo as comunidades tradicionais — se trata de um instrumento totalmente

desconhecido.

Entretanto, o maior desafio da comunicacdo ndo sera tornar o PNRH um
instrumento conhecido da sociedade, embora seja importante que a sociedade o
conheca. Mas sobretudo contribuir para legitima-lo perante o SINGREH e torna-lo nédo

apenas “conhecido” deste publico mas “reconhecido” por ele como o seu principal

10 BELTRAND, Marcelo Vernet. Manual de Comunicacdo e Meio Ambiente, 2004, pag. 24, Sdo
Paulo/SP.
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instrumento orientador”. Segundo alguns colaboradores € fundamental este
reconhecimento, pois entende-se que atualmente, mesmo considerados a sua
importancia e o seu peso institucional, o PNRH ainda é fragil e desprestigiado no ambito

desse Sistema.

Ainda com relacdo ao SINGREH foi destacado que o PNRH é percebido mais
pela sua institucionalidade do que pelo seu poder real. Entretanto h4 quem considere
quem nem isso, ou seja, que o PNRH néo é percebido pelo SINGREH e nem pelos seus
comités de bacia hidrogréfica, nem tampouco pelo CNRH. Segundo opiniées a ANA
percebe o PNRH porque tem estrutura e recursos que permitem maior divulgacdo de
suas acdes. No entanto, avalia-se que “isto faz com que sobressaia apenas um aspecto
da Politica Nacional de Recursos Hidricos pelo fato de estar a cargo desta instituicao,
sendo que outros aspectos ficam de fora”. E ressaltado que neste contexto “acaba
havendo homogeneizagéo do discurso e da informacédo para fora, mas ndo igualmente
para dentro da ANA”. Advoga-se, nesse caso, a necessidade de se fortalecer a
comunicacgdo das outras instancias de gestao das aguas.

Com relacdo a percepcao que os usuarios de agua tém do PNRH, as opinides
sugerem que 0 mesmo representa um avango metodolégico importante para esses
setores, porém seus resultados sdo generalistas. Outras acreditam que é o PNRH é
percebido como um instrumento de consulta, sobretudo com relacéo ao Diagndstico que
traca o Panorama e o Estado dos Recursos Hidricos no Brasil. H4 também quem o veja
como um instrumento extremamente técnico, que demanda um esfor¢co grande de

compreenséo e interpretacao.

Houve também quem opinasse sobre as percepc¢des predominantes acerca do
PNRH no ambiente governamental. No ambito do Governo Federal o entendimento é
de que o PNRH é visto como um instrumento burocratico. Com relacao aos gestores
estaduais avalia-se que o PNRH é visto neste segmento como pouco eficaz, enquanto
nos comités de bacia as opinibes sdo de que o PNRH ainda ndo alcancou o
reconhecimento que j& deveria ter alcangado como instrumento de referéncia nessas
instituicdes. Em contraposicao, ha quem o perceba como um instrumento de altissimo
potencial para a articulacdo e a integracdo das acdes para o setor agua entre 0s
diferentes niveis de governo e as bacias hidrograficas, buscando uma coordenacédo

entre esses segmentos para a maior efetividade dos resultados.
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Em meio aos diversos olhares se destacam também aqueles que o percebem a
partir de seus programas e subprogramas, os quais segundo algumas avaliacfes “foram
construidos de forma burocratica e sem o engajamento real de quem precisa implanta-
los”. O PNRH também é percebido como a apresentacdo dos recursos hidricos de forma
genérica e como um instrumento de formulacéo de politicas publicas pouco divulgado

nos meios de comunicacgao.

Ao longo das opinides apresentadas fica evidente que a diversidade de olhares
demonstra ndo haver entre os atores um ponto de referéncia que unifigue um
Posicionamento em torno do PNRH sob uma viséo estratégica e coerente com a sua
condicdo de maior e mais importante instrumento de orientacdo da Politica Nacional de
Recursos Hidricos no pais e do SINGREH, conforme prevé a Lei Federal n® 9.433/97.

E possivel que a falta de execucéo de uma estratégia de comunicagio durante
0 seu processo de implementacdo tenha contribuido para a ndo construcao e
consolidagdo de um Posicionamento mais coeso e unificado entre os seus atores

contribuindo, assim, para a sua total invisibilidade social.

Nas entrevistas realizadas para o Diagndstico de Comunicacéo foi enfatizado
gue a comunicacdo no ambito do PNRH deve contribuir para dar visibilidade as suas
acdes, mas ndo somente na perspectiva de torna-lo conhecido da sociedade como
também para fortalecer o seu papel institucional e torna-lo reconhecido e respeitado no
ambito do SINGREH, na qualidade de seu principal instrumento orientador. Ao abracgar
este desafio a comunicacdo estard dando importante contribuicdo para firmar um
Posicionamento sobre o PNRH, entre os atores e a sociedade, que seja condizente

com os seus fundamentos e objetivos estratégicos.

Cabe destacar, por fim, que este Posicionamento so sera firmado e consolidado
se houver compromisso com um processo continuado e sistémico de comunicacao e
mobilizacédo social par além dos seus processos de construcao e revisao, superando,
assim, uma tradicdo de comunicacao e mobilizagdo que sé ocorre de quatro em quatro
em quatro anos. Segundo algumas avaliagbes os momentos mais expressivos de
mobilizacéo e visibilidade do PNRH, durante a sua trajetéria, remontam aos periodos de
sua construcdo e aos processos de revisdo, sendo o0 apice no processo de construcao
com a realizacdo dos seminarios nas 12 regifes hidrogréaficas do pais. O desafio da

comunicacgao é ativar esse potencial mobilizador na agenda diaria do PNRH forjando as
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condicBes para firmar um Posicionamento adequado e coerente com a sua missao e

objetivos.

4.2. BASES CONCEITUAIS

As bases conceituais balizadoras deste Plano Estratégico de Comunicagao
consubstanciam as definicbes e 0s objetivos da comunicag&o no &mbito do PNRH e da
GIRH, propugnados no Termo de Referéncia que rege esta consultoria de comunicacéo
como também nas Resolu¢gbes do CNRH, nos objetivos definidos para a comunicacéo
no Programa IV, no conceito de educomunicacgéo norteador das a¢bes de comunicagao
desenvolvidas pelo Departamento de Educacdo Ambiental (DEA) do MMA e, ainda, nas
contribuic6es auferidas ao Diagndéstico de Comunicacao por cinco comités de bacias
hidrograficas em atividade no pais.

No ambito do CNRH, a Resolucéo n° 98 de 26 de marco de 2009 foi a primeira
a tratar da temética comunicacional. Esta Resolucdo define a comunicagdo no ambito
da GIRH como “processos educativos que compreendem a producgao, acessibilidade e
socializacdo de informagfes pertinentes a implementacdo da GIRH e favorecem o
dialogo entre as instituicdes que integram o SINGREH e entre este Sistema e a
sociedade, contribuindo para o fortalecimento da participagdo e do controle social na

gestao democratica da agua”.

Ja o Termo de Referéncia que rege esta consultoria afirma que o PNRH deve

priorizar 0s seguintes objetivos de comunicac&o:

» Aprimorar e ampliar a comunicagéo sobre os resultados da implementacéo das
Prioridades e Metas do PNRH para 2016-2020, aprovadas pela Resolugéo
CNRH n° 181/2016, no a&mbito do SINGREH e para a sociedade.

» Orientar as ac6es de comunicacdo do PNRH considerando o marco légico do

processo de elaboracdo do PNRH a vigorar em 2021.

+ Fortalecer os canais de comunicagdo da SRHQ/MMA a respeito do PNRH com

0 SINGREH e a sociedade, bem como a atuacdo da Coordenacdo de

11 Estabelece principios, fundamentos e diretrizes para a educacao, o desenvolvimento de
capacidades, a mobilizacdo social para a informacédo e a mobilizacéo para a GIRH no
SINGREH.
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Comunicacao Integrada do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos

Hidricos (Ciagua).

Esses objetivos estdo alinhados com o que preconiza a Resolu¢do do CNRH n°
181 de 7 de dezembro de 20162, com relacdo ao papel da comunicacdo no PNRH:
“Ampliar e fortalecer a participacdo da sociedade na gestdo das aguas e promover o
compartilhamento de informacgdes em linguagem clara e acessivel sobre a situacéo da

gqualidade e quantidade das aguas e de sua gestao”.

No ambito do Programa IV (Subprograma “Comunicagdo e Difusdo de
Informagdes em Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos”) a comunicacdo tem por
objetivo geral a “difusdo de conceitos, iniciativas e demais informagdes relativas a
gestdo integrada dos recursos hidricos no Brasil, buscando-se fortalecer os canais de
comunicagdo existentes e possibilitando a criacdo de novos canais para que se
desenvolva interlocugéo social’*®. Este objetivo geral foi desdobrado em trés objetivos

especificos:

 Promover a melhoria da comunicacdo de informagbBes entre os entes do

SINGREH, qualificando o processo de tomada de decisao.

» Contribuir para o exercicio de representatividade no SINGREH, fortalecendo a

transparéncia sobre as delibera¢cfes e os encaminhamentos desses colegiados.

» Desenvolver a articulagdo do SINGREH com a sociedade, difundindo os
conceitos da Politica Nacional de Recursos Hidricos de forma acessivel, clara e

educativa.

Além disso, este Plano Estratégico de Comunicagao é balizado conceitualmente
sobre 0s preceitos da “educomunicagdo”, difundidos no Programa Nacional de
Educacao Ambiental (Pronea) em articulacdo com a Politica Nacional de Educacao
Ambiental (PNEA), instituida pela Lei Federal n®9.795 de 27 de abril de 1999. No &mbito
do Departamento de Educacdo Ambiental (DEA) do MMA, a comunicacdo nos
processos de educacdo ambiental tem um papel educativo e fomentador de um tipo de

pratica comunicacional que valoriza tanto a peca comunicativa quanto o processo de

12 Estabelece as Metas, A¢Ges e Prioridades para o PNRH no ciclo 2016-2020.
13 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade
Ambiental, op. cit. pag. 125, 2008.
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producdo, por meio da acao reflexiva e participativa que envolve diferentes olhares e

sujeitos.

Enquanto a midia tradicional atua com base em um padrdo massificante e em
estreita consonéncia com a légica do mercado, a comunicacdo no ambito da educacéo
ambiental busca ser um contraponto a esse “modelo” demolidor de consciéncias. “Esse
processo que busca tirar reflexdes, construir conhecimentos e observar os diversos
olhares” diante do fazer comunicativo, conceitualmente €& denominado

“educomunicacao”.

Por fim, este Plano Estratégico de Comunicacgao foi buscar inspiragdo conceitual
nas experiéncias exitosas de comunicagédo desenvolvidas no a&mbito do SINGREH por
meio dos Comités de Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, Rio Paraiba do Sul, Rios
PCJ, Rio das Velhas e Rio Pianc6-Piranhas-Acu. Praticamente todos eles adotam em
suas estratégias de comunicacéo os principios da comunicacgéo integrada'* em busca
ndo apenas de divulgar e disponibilizar informagfes relacionadas com a gestdo dos
recursos hidricos como também de se consolidar como referéncias nessa area frente
aos seus publicos alvo, a fim de promover a transparéncia na gestao e de estimular a
participacdo, a integracdo, 0 engajamento e o controle social nas suas éareas de

atuacdo®®.
4.3. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Diretrizes consubstanciam principios e fundamentos de “carater permanente
para a tomada de decisdes e o estabelecimento de agdes™®. Sdo, portanto, guias para
identificar oportunidades e sinais de mudanca em determinada instituicdo, planos,
programas ou projetos, que ajudam a planejar acbes de modo coerente com 0s objetivos

a serem alcangados.

14 KUNSCH Margarida, Comunicacéo integrada: “Visao holistica das varias modalidades da
comunicacdo que é produzida nas organizacdes. Pode ser entendia como uma juncéo da
comunicagao institucional, interna, administrativa e mercadolégica”, “Noés da
Comunicacdo”, video publicado na internet, Faculdade Casper Libero, Sado Paulo/SP,
02/07/2018.

15 MMA/SRHQ/IICA, Plano Nacional de Recursos Hidricos — Diagnostico de Comunicagdo — A
Comunicacdo no Ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos - O Olhar
Profissional que Faz a Diferenca nos Comités de Bacia, pag. 62, setembro, 2018, Brasilia/DF

16 MMA/SRHQ, Plano Nacional de Recursos Hidricos — Sintese Executiva — pag. 95, 2006, Brasilia-DF.
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As diretrizes estratégicas que norteardo as acdes de comunica¢cdo no PNRH
estdo alinhadas com as bases conceituais acima propostas e referendadas pelas
contribuicbes aportadas no Diagndstico de Comunicacdo, essencialmente aquelas
relacionadas com a Missdo, os Obijetivos, as Crencas e os Valores que devem ser
observados e cultivados no processo de construgdo e implementacédo do novo PNRH,

bem como deste Planejamento Estratégico de Comunicacéo.

No ambito deste Plano Estratégico de Comunicacao as diretrizes estratégicas
também estéo alinhadas com os principios e fundamentos da Lei Federal n° 9.433/97,
especialmente os relacionados com a descentralizagédo e a participacdo na gestao dos
recursos hidricos que, igualmente, devem ser incorporados e aplicados a comunicacao
como meios de assegurar coeréncia nos processos comunicativos com relacdo as
dimensdes e aos componentes que irdo reger o ciclo da comunicagcdo no PNRH,
mencionados na Introdugcédo Metodoldgica e detalhados no item 5 (subitem 5.9).

Dito isto, seguem descritas as diretrizes estratégicas norteadoras das acbes
planejadas neste instrumento comunicacional, segundo as quais a comunicacdo no
ambito do PNRH deve:

» Estar estruturalmente vinculada ao Planejamento Estratégico do PNRH, com
orcamento préprio e condicdes materiais e de pessoal adequadas para a

execuc¢do de suas agbes com éxito.

» Ter perspectiva e alcance nacional abrangendo as 12 regifes hidrogréaficas do

pais.

« Atuar como instrumento de divulgacdo de informacfes e de visibilidade do
PNRH, mas também de mobilizagdo e de estimulo ao engajamento social e
institucional visando ao fortalecimento do SINGREH tanto do ponto de vista dos
atores que atuam neste Sistema, quanto daqueles que estdo fora e precisam ser

incorporados.

+ Atuar para que o PNRH seja conhecido e reconhecido pelo SINGREH como o

seu principal instrumento de coordenacao.

*+ Usar linguagem clara e objetiva para prestar informacfes de qualidade

adequadas aos diferentes publicos.
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» Ser suporte nas ac¢des do PNRH que visem ampliar e fortalecer a participacdo

da sociedade na gestao integrada dos recursos hidricos.
» Ser Unica, comum, refletir acédo e ter foco bem direcionado.

* Focar suas ac¢des no acompanhamento das metas do PNRH e promover a sua

visibilidade social e institucional.

* Mostrar a sociedade que a agua é elemento escasso que precisa ser valorizado
em quantidade e qualidade, desmistificando a ideia de abundancia predominante

no senso comum.

* interpretar os instrumentos da gestdo e trabalhar as informac¢des do ponto de

vista dos beneficios proporcionados pela gestdo a sociedade.

» Atuar buscando contribuir para ampliar o conhecimento da sociedade a respeito
dos usos das aguas, das demandas atuais e futuras, além dos possiveis
impactos na sua disponibilidade em quantidade e qualidade.

* Quebrar possiveis resisténcias a mudanca de formato e de conteddo do PNRH

e mostrar que o novo € bom!

» Dar visibilidade e suporte comunicacional as a¢des de articulacdo do PNRH com

a Politica Ambiental e demais politicas setoriais.

» Estabelecer diretrizes para a comunicacédo no ambito do SINGREH.

4.4. JUSTIFICATIVA

Os fundamentos que justificam a necessidade de elaboracdo e execug¢do de um
Plano Estratégico de Comunicagdo no ambito do PNRH séo identificados em varias

passagens do Diagndstico de Comunicag&o. Aqui serdo apontados alguns.

Nos fatores que configuram forcas e fraquezas, por exemplo, essa demanda é
perceptivel tanto pela auséncia de uma estratégia de comunicacgéao, que tem contribuido
para a sua invisibilidade social, quanto pelo seu potencial comunicativo e mobilizador,
confirmado durante o seu processo de construcdo e nas revisdes ocorridas em sua
implementacdo, embora na maior parte do tempo este potencial de mobilizacdo se
encontre ocioso devido a falta de uma agenda politica permanente de articulacao que
induza a acao comunicativa simultanea e sistematica. Ainda nessa direcéo, o potencial

agregador da agua, principal fonte da atuacdo institucional e politica do PNRH, foi
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reiteradamente salientado como fator positivo para alavancar e fortalecer a
comunicacdo sob uma visdo estratégica, processual, participativa, continuada e

integradora.

Observa-se, ainda, que além da invisibilidade social, o PNRH é pouco conhecido
até mesmo entre técnicos de instituicdes vinculados a sua estrutura de planejamento,
implementacdo e acompanhamento. Dentre as varias propostas apresentadas no
processo de construcdo de Diagndstico de Comunicacao uma delas foi de realizacdo de
um curso que venha suprir as lacunas de conhecimentos e informacdes sobre este

importante instrumento da Politica Nacional de Recursos Hidricos vigente no pais.

Sob a perspectiva dos conceitos e das definicdes atribuidos a comunicacéo no
ambito do PNRH e da GIRH, no ambito do Programa IV e nas Resolu¢gbes do CNRH,
também ¢é notdrio a falta de articulacdo desses conceitos e definicdes com uma
estratégia de comunicacdo mais ampla que demande acgbes estrategicamente
elaboradas para o estabelecimento e a consolidac&o de processos comunicativos aptos

a gerar resultados e impactos duradouros.

Por fim, vem dos comités de bacia um bom e inspirador exemplo da relevancia
de se planejar estrategicamente a comunicagdo. As experiéncias desenvolvidas nesses
comités e compartilhadas no Diagndéstico de Comunicagdo pelos assessores de
comunicagdo e as empresas responsaveis pelo planejamento e execugdo das
estratégias, revelam o poder que tem a comunicacao para agregar esfor¢os e recursos
em torno de objetivos comuns, criar referéncias, estabelecer empatias e sinergias,
informar, proporcionar transparéncia a gestdo, estimular a participacdo e o controle
social, além de criar e fortalecer canais de diadlogo para intercambio de conhecimentos

e experiéncias, dentre tantas outras possibilidades.

Dadas as dimensdes do Brasil e considerando ser o PNRH um plano de
abrangéncia nacional com grandes desafios a cumprir, cabe reiterar a necessidade e
relevancia de implementacdo de uma estratégia de comunicacdo em seu arcabouco,
nem tdo somente devido a lacuna deixada pela falta deste instrumento, mas
principalmente pelo que ele pode agregar de positivo e potencializador para a

implementacé@o bem sucedida do PNRH em seu préximo ciclo.
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4.5. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Este Plano Estratégico de Comunicagdo tem como objetivo geral propor e
viabilizar a execucdo de estratégias integradas de comunicacdo, visibilidade,
mobilizacéo e agregacgéo social e institucional no ambito do PNRH que passara a vigorar
a partir de 2021, em articulacdo com as a¢des que serdo executadas em seu processo
de construcdo, implementacdo e revisdo, em consonancia com 0s principios e

fundamentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos vigente no pais.

Objetivos Especificos

* Contribuir para o fortalecimento do papel do PNRH de ente norteador e
coordenador do SINGREH e da Politica Nacional de Recursos Hidricos.

+ Contribuir para a realizagdo de processos educativos que compreendem a
producdo, acessibilidade e socializacdo de informacdes pertinentes a
implementacdo da GIRH e favorecem o dialogo entre as instituicbes que
integram o SINGREH e entre este Sistema e a sociedade, contribuindo para o
fortalecimento da participacdo e do controle social na gestdo democratica da
agua.

* Aprimorar e ampliar a comunicacao sobre os resultados da implementacéo das
Prioridades e Metas do PNRH para 2016-2020, aprovadas pela Resolucdo
CNRH n° 181/2016, no ambito do SINGREH e para a sociedade.

* Orientar as a¢fes de comunicacdo do PNRH considerando o marco logico do
processo de elaboracdo do PNRH a vigorar em 2021.

* Fortalecer os canais de comunicacdo da SRHQ/MMA a respeito do PNRH com
0 SINGREH e a sociedade, bem como a atuacdo da Coordenagdo de
Comunicacao Integrada do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (Ciagua).

* Promover a melhoria da comunicacdo de informacbes entre os entes do
SINGREH, qualificando o processo de tomada de deciséo.

+ Contribuir para o exercicio de representatividade no SINGREH, fortalecendo a

transparéncia sobre as deliberacfes e os encaminhamentos desses colegiados.
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Desenvolver a articulacdo do SINGREH com a sociedade, difundindo os
conceitos da Politica Nacional de Recursos Hidricos de forma acessivel, clara

e educativa.

4.6. PUBLICOS ALVO

Os publicos alvo propostos no Diagndstico de Comunicagdo para este Plano

Estratégico de Comunicagdo apresentam as seguintes tipologias: Publico Prioritario,

Publico Integrativo, Publico de Interesse no Ambito do Poder Executivo, Publico de

Interesse no Ambito do Poder Legislativo, Publico Sociedade Civil Organizada, Publico

Sistema Educacional Formal, Publico Difuso e Publico Imprensa. Para grande parte dos

entrevistados/colaboradores o SINGREH deve ser o publico alvo prioritario das acdes

de comunicacdo a serem implementadas no ambito do novo PNRH. Seguem as

tipologias de publico alvo e sus defini¢coes:

Publico Prioritario: Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos.
As acdes de comunicacao destinadas a este publico alvo devem contribuir para:
(i) fortalecer e consolidar o Sistema; (ii) ampliar a participacdo da sociedade na
gestao da aguas; e (iii) favorecer a consolidacéo e o reconhecimento do PNRH
como referéncia perante o SINGREH, por meio de instrumentos de
comunicacdo especificos e direcionados, visando, em Ultima instancia,

participacdo social e engajamento.

Orgaos, instituicdes e colegiados que compdem o SINGREH:
Conselho Nacional de Recursos Hidricos

Agéncia Nacional de Aguas (ANA), na qualidade de 6rgéo regulador e

fiscalizador do uso e acesso aos recursos hidricos no pais.

Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental do Ministério do Meio
Ambiente, na fungéo de Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH).

Comités Estaduais e Federais de bacias hidrograficas e suas respectivas

Agéncias de Bacia.

Todos os érgaos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e
municipais cujas competéncias se relacionem com a gestdo de recursos

hidricos.
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» Conselhos de Recursos Hidricos dos estados e do Distrito Federal.

» Publico Integrativo: contempla os setores usuarios que tém na agua elemento
estruturante para os seus planos e politicas de desenvolvimento. As a¢cfes de
comunicacgao destinadas a este publico buscardo contribuir para o processo de
integracéo entre a Politica Nacional de Recursos Hidricos e as politicas setoriais,
prioritariamente nos seguintes setores: (I) saneamento (ii) agropecuario (ii)

hidroviario e (iv) energia elétrica.

*  Publico de Interesse no Ambito do Poder Executivo (esferas municipal, estadual,
federal e distrital): constituido de instituicbes do poder executivo (federal,
estadual, municipal e distrital) envolvidas com a gestédo dos recursos hidricos no
pais, para o qual as acées de comunicagao serao destinadas com o objetivo de
sensibiliza-los para a necessidade de internalizacdo do PNRH como referéncia
nas estruturas de governo, por meio de pactuagdes, termos de parceria, dente

outros instrumentos institucionais possiveis.

« Publico de Interesse no Ambito do Poder Legislativo (esferas municipal,
estadual, federal e distrital): constituido de parlamentares envolvidos com a
gestdo dos recursos hidricos no pais (Congresso Nacional, Camara Distrital e
Céamaras dos estados, e Distrito Federal) para os quais as acgbes de
comunicacdo serdo destinadas com o objetivo de sensibiliza-los para a
necessidade de se fortalecer a gestdo integrada dos recursos hidricos, com a
introducgdo e priorizacdo dessa temética nas suas plataformas politicas, de modo
a contribuir também para a internalizacao de recursos financeiros no PNRH, por
meio de emendas parlamentares e para o0 seu fortalecimento politico e

institucional.

» Pdblico Sociedade Civil Organizada: contempla organizacdes da sociedade civil
(urbanas e ndo urbanas) com atuagéo no campo dos recursos hidricos. As acbes
de comunicacdo para este publico devem contribuir para ampliar a
representacdo da sociedade nas instancias de participacdo do PNRH e para o
estabelecimento de parcerias para a gestao integrada dos recursos hidricos no

pais.

» Pdblico Sistema Educacional Formal: constituido de instituicdbes de ensino
(escolas e universidades publicas e privadas). Para este publico as acdes de
comunicacao devem disponibilizar informacdes para estimular o debate sobre a

importancia da 4gua como elemento essencial para a vida no/do Planeta, entre
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sensibilizar para a participagdo e o engajamento nos processos e ag¢des voltados

a gestdo integrada dos recursos hidricos brasileiros.

* Pdblico Difuso: constituido de cidaddos e cidadds comuns: receptores das
informagdes divulgadas no ambito da imprensa. Para atingir este publico o
PNRH deve abastecer os veiculos de comunicacdo de informagbes de seu

interesse por meio do envio de releases, sugestdes de pauta, de entrevistas etc.

* Publico Imprensa: composto pelos veiculos de comunicagédo tradicionais
impressos (jornais, revistas) e eletrbnicos (radio e TV), 0s quais serédo
abastecidos de informacdes sobre o PNRH e conteldos relacionados com a
agua e a gestdo dos recursos hidricos no pais, para serem transformados em
noticias e disseminados para o publico difuso.

Quadro 8: Tipologias de Publico Alvo e Objetivo das A¢des de Comunicagéo

» Fortalecer e consolidar o SINGREH

* Ampliar a participacao da sociedade na
gestédo das aguas

* Favorecer a consolidagdo e o
reconhecimento do PNRH, como referéncia
perante este publico alvo

*  Promover Integragéo entre o PNRH e as
politicas setoriais

+ Sensibilizar parlamentares para a
necessidade de se fortalecer a gestéo
integrada dos recursos hidricos, com a
introducéo e priorizagdo dessa temética
nas suas plataformas politicas, de modo a
contribuir também para a internalizacao de
recursos financeiros no PNRH, por meio de
emendas parlamentares e para o seu
fortalecimento politico e institucional etc.

* Ampliar a representacao da sociedade nas
instancias de participacdo do PNRH e
estabelecer parcerias para a gestao
integrada dos recursos hidricos no pais
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» Disponibilizar informagdes para estimular o
debate sobre a importancia da agua como
elemento essencial para a vida no/do
Planeta, entre criancas, jovens e adultos,
assim como para promover a consciéncia
critica e sensibilizar para a participacéo e o
engajamento nos processos e das agdes
voltados a gestédo integrada dos recursos
hidricos brasileiros

» Para atingir este piblico o PNRH deve
abastecer os veiculos de comunicacao de
informacdes de seu interesse por meio do
envio de releases, sugestdes de pauta, de
entrevistas etc.

* Ser4 abastecido de informagdes sobre o
PNRH e contetdos relacionados com a
agua e a gestao dos recursos hidricos no
pais, para serem transformados em
noticias e disseminados para o publico
difuso

4.7. DEMANDAS DE COMUNICAGAO E POTENCIALIDADES COMUNICACIONAIS
IDENTIFICADAS NO PNRH

As demandas de comunicagcdo e as potencialidades comunicacionais
identificadas no PNRH e agregadas a este Plano Estratégico de Comunicag¢do também
foram extraidas do Diagnostico de Comunicacdo. Essas demandas foram

sistematizadas e organizadas em 14 temas:
* Articulagdo e Governanca
+ Divulgagéo Institucional

* Comunicacéao para o fortalecimento do SINGREH e a participacdo da
sociedade na gestdo das aguas

* Fortalecimento dos canais de comunicacdo da SRHQ

» Divulgacado do PNRH e de assuntos relacionados com os recursos hidricos nos

veiculos de comunicacgédo e nas redes sociais
» Diretrizes para a Educacédo Ambiental
* Articulacdo com os setores usuarios de agua

* Resgate, memoria e intercambio de experiéncias
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* Ensino e pesquisa

» Participacdo em eventos

» Integracdo com a Politica Ambiental

» Articulacdo com o Poder Legislativo

+ Levantamento de radios comunitarias que atuam nas regifes de bacia

* Mapa de Stakeholders.

A seguir s8o apresentadas as demandas de comunicagdo correspondentes a

cada um dos 12 temas referidos acima:

Articulacdo e Governanca

+ Estabelecer uma agenda permanente de governanca e articulagdo do PNRH,
por meio de uma Rede de Atores (comunicacdo, participagdo, avaliagcdo e
acompanhamento do PNRH), para ser ativada pelo menos uma vez por ano
(independentemente das revisfes) e, assim, dar vida ao PNRH, para que va se
aperfeicoando e néo figue desconectado dos acontecimentos. Estabelecer uma
estratégia de comunicagdo articulando a agenda do PNRH com as
comunicacgdes dos estados (Planos Estaduais). Divulgar essa agenda nas redes

sociais, assessorias de comunicagéo dos 6rgéos integrantes do SINGREH.

» Realizar encontro anual em cada uma das 12 regides hidrograficas sobre a
agenda de implementacdo do PNRH (processo continuado e ndo apenas de
guatro em quatro anos, quando ocorrem as revisdes). Investimento na geracao
de massa critica que da retorno para o préprio SINGREH porque fortalece a
implementac@o da politica em ambito regional, fortalece os estados, que se

sentirdo mais préoximos da Unido.

* Maior articulacdo entre o MMA, a ANA, Ibama e ICMBio em torno do PNRH.
Propde-se que seja realizado um curso sobre o PNRH para o publico da ANA e

também para o ICMBio e Ibama.

» Promover, em carater de urgéncia, a articulacdo entre os executores (também
entre os parceiros e os interlocutores seria desejavel) das Prioridades, Acdes e

Metas do PNRH para 2016-2020, com o intuito do estabelecimento de uma
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agenda prioritaria de comunicacdo no curto prazo, dentro das possibilidades de

cada organizacéo.

» Garantir participacdo efetiva — ndo apenas assento nas Camaras do CNRH -
dos setores de saude (Ministério da Saude e Fundacdo nacional de Salde-
Funasa) e da agricultura (Mapa) nos comités de bacia e demais 6rgdos e
instancias consultivas que e deliberativas que tratam de assuntos relativos aos
Recursos Hidricos, que podem contribuir com a ampliacdo da visdo e da gestédo
destes recursos. O setor de saude, por exemplo, vincula a sua problematica as
guestbes e aspectos de saneamento (ex. drenagem urbana e as questbes de
acumulo de aguas e proliferacdo de mosquitos; esgotos e doencas de veiculacao
hidrica etc.). No caso do Mapa, igualmente as questdes da agricultura, como a
dos agrotoxicos e a poluicdo das aguas superficiais e subterraneas, além do uso
da agua para agricultura irrigada, compartilhamento de reservatérios com 0s

demais usos, especialmente a hidroeletricidade e o abastecimento humano.

» Quanto a participacdo da industria, que ja existe nas camaras técnicas do CNRH,
0 que se propbe é que amplie suas acdes, tirando proveito de sua grande
visibilidade junto ao publico consumidor, por exemplo, por meio de uma agenda
hidrica mais proativa junto ao publico, como através da etiquetagem de uma
espécie de "pegada hidrica" de cada produto com relacdo a quantidade de litros
de &gua utilizados para a producdo de cada produto. Desta forma podendo
receber incentivos do governo em funcdo da adocgédo desta etiquetagem, redugéo
e eficiéncia do uso industrial e ao mesmo tempo contribuindo para
esclarecimento e escolha consciente do consumidor na dire¢do de um “"consumo
sustentavel” dos recursos, reforcando indiretamente a politica de educacéo
ambiental. Implementando uma salutar "competicdo" dos produtos pela disputa
das escolhas dos compradores. Como exemplo pode-se citar a etiqguetagem dos
produtos em relacdo a eficiéncia energética ja utilizada nos produtos
eletrodomésticos (linha branca etc.), pneus, lampadas e automoveis, visando a

economia de recursos.

» Buscar processos mais efetivos de articulagdo de planejamentos envolvendo

setores usuarios de agua.

» Constituir conselhos municipais de gestao de recursos hidricos como espaco de
discussdo e elaboracdo do Plano Municipal que congregue todos 0S uSOS

setoriais de agua.
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+ Para o atual ciclo de implementacdo deve-se informar a sociedade sobre os
programas que foram priorizados e sobretudo mostrar 0 processo de
monitoramento da implementacdo do que foi aprovado para o ciclo 2016-2020.
E para o préximo ciclo a comunicag¢do tem o papel importante de ajudar na
construcdo de um processo de governanca mais amplo que seja do

conhecimento da sociedade.

Divulgacéo Institucional

» Produzir e editar video institucional sobre o PNRH para exibicdo em eventos de
meio ambiente realizados no pais, que envolvam a tematica dos recursos

hidricos.
» Produzir e editar videos de animagé&o sobre agua para o publico infantojuvenil.
+ Implantar plataforma do PNRH com a publicacdo de videos, artigos, noticias etc.

* Produzir apresenta¢cdes em PowerPoint sobre o PNRH para divulgagdo em

eventos e outros espacos adequados.

* Reativar a Cidgua e transferir a sua coordenacgédo para a ANA, ja que a SRHQ,
responsavel atual pela coordenagcdo deste 0rgdo, ndo dispbe de pessoal e
estrutura para arcar com esta funcdo, enquanto a ANA, agéncia implementadora,

possui recursos e possibilidade de contratacdo de pessoal especializado.

» Comunicar os resultados da implementacéo das metas 2016-2020, por meio de
informes anuais, que seréo disponibilizados no Portal do CNRH. Elaborar os
informes 2018, 2019 e 2020, para apresentar ao final de cada um desses anos
ao plenario do CNRH. O desafio é tornar esse material mais comunicativo para

as pessoas em geral e para aquelas que participam do SINGREH.

» Elaborar e executar estratégia de comunicacédo para a construcdo do PNRH que

passara a vigorar em 2021, considerando o marco légico para esse processo.

* Inserir o PNRH nas redes sociais; elaborar informativos semestrais, informes de
execucdo das metas, matérias jornalisticas, videos institucionais curtos,
template para apresentacdes em PowerPoint, mailing de instituicbes, mailing

de imprensa etc.

* Produzir pegas de comunicagdo que tratem de assuntos relacionados com a

agua.
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Comunicacao para o fortalecimento do SINGREH e a participacdo da sociedade na

gestdo das aguas

» Fazer um mapeamento da comunicacgéo realizada no SINGREH, para identificar
guem sdo as pessoas que trabalham com a comunicacdo e, posteriormente,
construir um diagndstico, estabelecendo as diretrizes para a comunicacao geral

do Sistema e para a comunicacdo do Sistema com a sociedade.

* Realizar oficina de intercambio de experiéncias de comunicagdo para o
SINGREH, a fim de promover a troca de conhecimentos e de praticas de
comunicacdo, bem como para fazer com que essas experiéncias se tornem
referéncias para inspirar outros comités de bacia a planejarem e executarem as
suas estratégias de comunicagédo. A oficina também deve estabelecer uma rede
de comunicadores no ambito do SINGREH e identificar necessidades e

oportunidades de promover agdes integradas de comunicagao.
+ Identificar os pontos focais de comunicagdo do PNRH no SINGREH.
» Identificar boas praticas de comunicacao realizadas no SINGREH.

» Elaborar Manual de orientagé@o para Elaboracdo de PNRH nos comités de bacia

e nos estados.

» Elaborar estratégia de comunicacdo focada no engajamento. Utilizar as
estruturas do SINGREH, dos comités de bacia, para consolidar os atores que

estdo dentro do Sistema e engajar os que estao fora.

Fortalecimento dos canais de comunicacdo da SRHQ

+ A SRHQ deve manter contato com as instituicdes e os colegiados nas diversas
regides, propiciando uma divulgacdo mais efetiva de informacgdes, trabalhando
guestbes nacionais, regionais e locais. Deve realizar treinamentos para o0s

colegiados de recursos hidricos sobre os planos de recursos hidricos.

» Elaborar Plano de Acdo para as Atividades relacionadas com o PNRH
envolvendo as diversas instancias do SINGREH. Ou seja, Plano Institucional de
Comunicacao especificando responsabilidades e responsaveis, prazos, recursos

e acles previstas.
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* Realizar reunies com os gestores que participam do PNRH para compartilhar

informacoes.

* Os comités de bacia fazem processos de comunicacdo, os estados tém seus
processos de comunicacdo, os 06rgdos gestores estaduais tém as suas
estruturas, a prépria estrutura da ANA, e por meio de uma politica de
comunicacao, de diretrizes claras de comunicacdo do PNRH, a SRHQ pode

agregar tudo isso.

* Importante conscientizar érgdos gestores, comités, conselhos estaduais que a
comunicacdo tem que ser profissional. Tem que saber fazer isso de forma

adequada, ndo é qualquer pessoa, tem que ser capacitada.

+ Sugere-se a SRHQ realizar a Conferéncia das Aguas (conferéncias municipais
e estaduais), chamando a sociedade para discutir o0 novo PNRH, trabalhando
fortemente junto ao governo para alterar a composicédo do CNRH e fortalecer os
comités de bacia de forma que esses 6rgdos possam contribuir também. SRHQ
deve ser um agente de divulgacéo e agregacao para organizar a comunicacao
visando potencializar essas agoes.

Divulgacdo do PNRH e de assuntos relacionados com os recursos hidricos nos

veiculos de comunicacgédo e nas redes sociais

» Agendar entrevistas sobre o PNRH e assuntos a ele relacionados nos veiculos

de comunicagéo.

» Produzir e veicular anancios publicitarios sobre assunto de interesse do PNRH

e relacionados com os recursos hidricos nas emissoras de TV.

» Divulgar noticias sobre o PNRH, a sua importancia e as suas conquistas até o

ciclo de 2016-2020 (releases, notas, sugestdes de pauta etc.).

» Articular e realizar encontro (seminario, oficina) com 6rgdos da imprensa
nacional e da imprensa regional para apresentar a estratégia de construcéo do
novo PNRH. Na ocasido deve-se apresentar um balanco do PNRH anterior e as
perspectivas para o novo. Deve-se elaborar uma proposta metodolégica para o

evento, materiais de divulgacéo para subsidiar os jornalistas (Press Kit).

Resgate, Memdria e Intercambio de Experiéncias
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Resgatar e sistematizar os processos de construcdo e revisdo do PNRH para
disponibilizar em portal da internet. Contratar especialista que faca uma proposta

metodoldgica para este trabalho.

Identificar e resgatar iniciativas bem sucedidas em gestdo integrada dos
recursos hidricos (programas, projetos, processos) no pais, dentro do SINGREH
e fora dele, para promover eventos de intercambio de experiéncias para posterior
disseminacao na sociedade pela comunicagdo do PRNH. Muitas iniciativas estéo
sendo realizadas no semiarido brasileiro e podem ser consideradas referéncias,
com potencial de aplicabilidade em outros contextos. Alguns exemplos dessas
iniciativas sado: tratamento alternativo de &gua para portabilidade; gestédo
integrada de recursos hidricos em comunidades; construgdo das cisternas no
Nordeste, que comecou no ambiente da sociedade e virou politica publica;
formas de producdo no semiarido a partir do contexto da agroecologia etc. Séo
experiéncias que estdo a margem do SINGREH e que podem ser resgatadas
pela comunicacao. Pois além do processo de engajamento, a comunicagéo deve
ser também um processo de divulgacéo de agles exitosas e bem sucedidas de

gestao de recursos hidricos no pais.

Ensino e Pesquisa

O PNRH, em parceria com a ANA, deve organizar as informacdes sobre agua
produzidas pelas instituicbes de ensino e pesquisa; criar uma plataforma na
internet das dissertacfes e teses de doutorado sobre o assunto. Propde-se que
a ANA e o PNRH firmem termo de parceria com as universidades para a
realizacao deste trabalho.

Criar portal de boas praticas em comunica¢do, em agua, em mobilizacao, em
participacdo, em tecnologias sociais para ampla divulgacdo e também para

inspirar experiéncias semelhantes em outros contextos.

Desenvolver acdo de comunicagdo junto as universidades brasileiras, tendo
como publico alvo prioritario os professores que atuam na area de recursos
hidricos, no intuito de estimular o debate e contribuir para a discussédo do tema
na comunidade académica. A ideia é que sejam produzidos materiais para
subsidiar as discussdes (videos, publica¢cdes tematicas etc.) visando a promover

o intercAmbio de experiéncias e informacdes entre as universidades e as
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instituicdes do governo com atua¢ao na area tendo-os como potenciais parceiros

e multiplicadores para acdes conjuntas.

Estabelecer parcerias com as secretarias estaduais de educacao para que seja
realizado trabalho de esclarecimento sobre a importancia dos recursos hidricos
aos alunos do ensino basico. Nao s6 de esclarecimento como também de
engajamento por meio de ferramentas de discussdo e participacdo (palestras

nas escolas, com exibicdo de videos, jogos educativos etc.).

Participacdo em Eventos

Definir calendario de eventos relacionados com os recursos hidricos para a

divulgacdo do PNRH.

Realizar evento para rediscutir a Lei n® 9.433/97 e possiveis incorporacdes e
modificagbes apdés 20 anos de sua implementacdo, com a participagdo dos
orgéos que compdem o SINGREH, universidades, instituicdes de meio ambiente
e recursos hidricos, dentre outros envolvidos com a tematica dos recursos

hidricos no pais.

Participacdo na Romaria Fluvial do Cirio de Nazaré, que acontece todo més de
outubro em Belém (PA). A Romaria integra a programacao das celebragées do
Cirio de Nazaré gue retne mais de dois milhdes de pessoas. A Romaria Fluvial
acontece na Baia do Guajara e, em 2017, reuniu 400 barcos procedentes de
vérias localidades do estado. E um evento em que a 4gua esta muito presente,
pois além das aguas da baia, toneladas de aguas séo distribuidas para matar a
sede das pessoas. Boa oportunidade para se fazer uma acdo de
mobilizacao/informacado sobre a importancia da agua. Acéo para a qual o PNRH
pode mobilizar diversos parceiros: governo do estado e 6rgaos de meio
ambiente, instituices religiosas, instituicdes bancarias (Banco da Amazonia),

dentre outras.

Integracdo com a Politica Ambiental

Promover a integragcdo a Politica Nacional de Recursos Hidricos com a Politica
Nacional de Meio Ambiente conforme prevé a Lei n° 9.433/97, por meio da
articulacdo entre o SINGREH e o Sistema Nacional de Meio Ambiente

(Sisnama).
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Articulacdo com o Poder Legislativo

» Tracar estratégia de articulagdo com o Poder Legislativo visando a divulgacao
do PNRH no ambito da Camara Federal e do Senado, por meio de audiéncias
publicas, seminarios, mesas redondas, exposic¢ao fotografica, no intuito de torna-
lo conhecido do segmento politico do pais, visando ao seu fortalecimento do

ponto de vista politico, financeiro e institucional.
* Levantamento de radios comunitarias que atuam nas regides de bacia

« Fazer levantamento das radios comunitarias com atuacao nas regides de bacia

para futuras parcerias visando a divulgacdo do PNRH e de suas acoes.

Mapa de Stakeholders

+ Mapeamento de Stakeholders (formadores de opinido) no &mbito do PNRH com

potencial de serem multiplicadores.

4.7.1. PNRH na Comunicacao Institucional do MMA e da ANA

A Ascom do MMA e da ANA ndo fazem uma comunicacdo dirigida para a
divulgacdo do PNRH porque ambas cuidam da comunicagdo institucional de suas
respectivas instituicbes, quase sempre com excesso de demandas e limites de pessoal

e de estrutura material.

Atualmente na Ascom do MMA o trabalho de cobertura do PNRH é de natureza
eminentemente factual e se restringe a divulgacdo das reunides do CNRH. Mas é
importante resgatar que em sua fase inicial a Ascom produziu videos e publica¢des que
cumpriram um papel muito importante para a sua divulgacdo e para influenciar a
constru¢ao dos planos estaduais e dos planos de bacia. Tais iniciativas “serviram para
ampliar o conhecimento na sociedade sobre a importancia do PNRH, sobretudo no
ambito do SINGREH. Foram realizadas varias a¢fes para a midia tradicional que

acabaram atingindo um publico mais amplo da sociedade.

J4 no ambito da Ascom da ANA sdo desenvolvidas iniciativas que mantém
relacdo com as acoes previstas no Subprograma IV.3, que visam a contribuir para a

implementacdo do PNRH e ndo propriamente para a sua divulgacédo. Essas iniciativas
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sdo predominantemente voltadas para a articulacdo e o fortalecimento do SINGREH.
No Quadro, a seguir, sdo identificadas as iniciativas, seus objetivos, publicos alvo,

periodicidade e parcerias:
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Quadro 9: Iniciativas desenvolvidas pela ANA para Contribuir com a Execugdo do Subprograma V.3

Prémio ANA

Conhecer o mérito de iniciativas
que contribuem para a gestéao e o
uso sustentavel dos recursos
hidricos, no Brasil, por meio do
combate a poluicado e ao
desperdicio.

Sociedade

Bianual

Rede de Organismos de Bacia
(Rebob)

Seminario Agua,
Comunicacéo e
Sociedade

Encontro presencial que visa
cumprir o Subprograma IV.3 do
PNRH, que prevé a realizacéo de
encontros nas bacias hidrograficas
com o fim de divulgar e fortalecer o
SINGREH. Ultimamente este
evento vem sendo realizado no
Encontro Anual dos comités de

Comunicadores e gestores
dos comités de bacia

Anual

Ultimamente este Encontro
Vem sendo realizado no
Encontro Nacional de Comités
de Bacia (Encob).

Curso a distancia
“Comunicacao e Gestao
dos Recursos Hidricos”

Oferecer capacitacdo com relacao
a varios aspectos relacionados com
a comunicacao, tais como:
identificacdo de publicos alvo.,
estratégias e ferramentas de
comunicacdo adequadas para a
disseminacdo de mensagens

Representantes de
comités, agéncias de bacia,
entidades delegatarias,
conselhos, servidores e
funcionarios de 6rgaos
executivos com atuacéo
em ambitos nacional,
estadual e municipal

Permanente

Rede de Comunicadores
do SINGREH: em fase de
elaboracéo
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As interfaces e correlagbes entre a comunicagdo, educacdo ambiental e
capacitacdo estdo sempre muito presentes. Tanto é que no PNRH os objetivos e as
acOes relacionados com a educacdo ambiental e a capacitacdo estdo alocados no
Subprograma V.2 (“Capacitacdo e Educacdo, em Especial Ambiental, para a Gestao
Integrada dos Recursos Hidricos”) - que ao lado do Subprograma IV.3 (“Comunicacgao
e Difusdo de Informagbes em Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos”) e do
Subprograma 1V.1 (“Desenvolvimento, Consolidacdo de Conhecimentos, inclusive os
Conhecimentos Tradicionais e de Avango Tecnoldgico em Gestdo de Recursos
Hidricos”) compde o escopo do Programa IV (“Desenvolvimento Tecnoldgico,
Capacitacdo, Comunicacao e Difusédo de Informag6es e Gestéo Integrada dos Recursos

Hidricos).”

Neste item sdo apresentadas as acdes voltadas para a gestdo da agua
desenvolvidas pelo DEA/MMA - por meio do Programa Nacional de Educa¢cdo Ambiental
(Pronea), no ambito da Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) - e pela ANA,
por meio do setor de Capacitacio para a Gestdo da Aguas. Em varias acdes essas duas
instituicbes trabalham em parceria, além do envolvimento direto da SRHQ e parceria
com a CTEM. Tais iniciativas apresentam potencial para a consolidacdo de parcerias
entre as instituicbes organizadoras e o PNRH no ambito deste Plano Estratégico de

Comunicacao.

As agOes desenvolvidas pelo DEA, focadas nos cuidados e na gestéo das 4guas,
tém a participacdo da SRHQ e parceria com a CTEM. S&o elas: (i) Conferéncia Nacional
Infantojuvenil para o Meio Ambiente; (ii) Encontros Formativos; (iii) Hotsite Coleciona-
Fichariodo@EducadorAmbiental; (iv) Salas Verdes; (v) Circuito Tela Verde. O DEA
também contribui para a estruturagdo do componente de educacdo ambiental do

Programa Nacional de Revitalizacdo de Bacias.
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Quadro 10: Iniciativas do DEA para a Gesto Integrada das Aguas

Conferéncia Nacional

Ambiente

Infantojuvenil para o Meio

Promover a reflexao, o
desenvolvimento de
estudos e pesquisas, além
de estimular a proposi¢éo
de acdes e projetos no
contexto da tematica
socioambiental
considerando os seus
desafios e alternativas, no
ambito da escola e de seu
entorno, em conformidade
com a PNEA e com
orientagdes expressas
nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a
Educacdo ambiental
(DCNEA), pelo CNE, por
meio da Resolucéo
CNE/CP n° 02/2012

Jovens e
adolescentes
estudantes de todo
0 pais

A cada trés
anos

MEC, CTEM

Sugere-se que 0
PNRH participe como
parceiro deste evento
levando informagdes
aos jovens por meio
de metodologias
lddicas. Informacdes
sobre a Politica
Nacional de Recursos
Hidricos (O que é e
gual a importancia
dessa politica para os
jovens) e também
pode esclarecer
sobre o SINGREH.
Informacgdes sobre o
proprio PNRH
objetivos e para que
serve). Entre os
instrumentos de
comunicacgao pode
usar videos de
animacao, jogos etc.
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Campanha de Mobilizagcdo | Processos metodolégicos | Publico difuso. Anual MEC, CTEM Idem.
Social “Primavera X” realizado no ambito da Envolve jovens
Coletivo Jovem Conferéncia Nacional (protagonistas)

Infantojuvenil de Meio comunidades,

Ambiente, que visam representantes de

mobilizar escolas e as instituicdes

suas comunidades para publicas e

debater questbes privadas,

socioambientais em sociedade civil etc.

consonancia com a PNEA

e com as Diretrizes

Curriculares Nacionais

para a Educacao

Ambiental
Identificagéo Objetivo Publico Alvo Periodicidade | Parcerias Parceria com o

PNRH

Encontros Formativos Dialogo, troca de Prioritariamente A cada dois ANA e CTEM Boa oportunidade
Nacionais de Educacéo experiéncia e o publico que integra | anos para o PNRH se

Ambiental e Gestdo da
Agua

fortalecimento da rede de
educadores que atuam na
gestao hidrica do pais

as instancias que
compdem o
SINGREH

fortalecer como
referéncia no ambito
do SINGREH, por
meio de palestra e
pesquisa de opinido
para sondar o grau

de entendimento das
pessoas com relacéo

aos seus objetivos,

as suas metas, ag(”)es
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e prioridades. Na
pesquisa para o
diagnéstico de
comunicagao foi
solicitado a SRHQ
gue realize curso
sobre o PNRH, sob a
justificativa de que
este Plano é
desconhecido entre
0s técnicos que
atuam da area de
recursos hidricos fora
do MMA.

Projeto Salas Verdes

Incentivar a implantagcéo
de espacos
socioambientais para
atuarem como potenciais
Centros de Informacéo e
Formac&o Ambiental

Publicos diversos
frequentadores das
instituicbes em que
funcionam as salas
verdes

Permanente

Instituicbes
publicas e
privadas, em
guase todos os
estados da
Federacéo e no
Distrito Federal

Disseminar nas salas
verdes material
institucional de
divulgacdo do PNRH,
agendar palestras,
rodas de conversas
etc.

Identificagao Objetivo Pablico Alvo Periodicidade | Parcerias Parceria com o
PNRH
Circuito Tela Verde Fomenta a producéo, Pessoa fisica, sem | Anual Instituices em O PNRH pode
divulgacao e exibicédo de vinculo com gue funcionam | estimular a
videos independentes em | instituicdes; 0S espacos de publicacéo de Edital

espacos diversificados a
fim de estimular atividades

escolas, redes de
meio ambiente e

exibicdo

para o Circuito Tela
Verde para selecionar
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de educacdo ambiental,
por meio da linguagem
audiovisual e a construcao
de valores culturais
comprometidos com a
sustentabilidade ambiental

educacao
ambiental, espagos
educadores,
sociedade civil
organizada,
comunidades,
produtoras e afins

os melhores videos
produzidos sobre
recursos hidricos

Coleciona-
Fichariodo@EducadorAmb
iental

Fichario eletrbnico que
disponibiliza contetdos
relacionados com a
educacdo ambiental a fim
de promover a reflexao, a
discusséo e o intercambio
de experiéncias nas areas
técnica, académica e
popular

Publico da
Sociedade Civil

Permanente

Disponibilizar
contetdos sobre o
PNRH e de temas a
este relacionado para
publicac&o no
Coleciona
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Gestdo das Aguas” (https://capacitacao.ead.unesp.br/), criado especialmente para

“manter um canal de comunicacdo com as pessoas interessadas em participar das

acOes de capacitacdo desenvolvidas ou apoiadas por essa instituicao.

Os programas de capacitacdo e educacao elaborados e implementados pela
ANA alcancam varios niveis de formacao (do basico até a pés-graduacao) e suas acdes
abrangem as seguintes areas: Planejamento e Gestdo das Aguas, Mobilizacdo Social e
Cursos Técnicos Especializados. S&o gratuitos e presenciais, semipresenciais e a
distancia para o publico nacional, mas também atinge o publico internacional. Os cursos
a distancia sao os que mais despertam interesse, e entre 2005 e 2016 o numero de
pessoas capacitadas nessa modalidade saltou de 2.900 para 80 mil.

Embora os cursos sejam abertos a sociedade é importante destacar que a
estratégias de capacitacdo envolvidas pela ANA tem como principal objetivo fortalecer
a ANA.

A seguir sao sugeridos alguns cursos presenciais da ANA para possiveis

parcerias com o PNRH:
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Quadro 11: Capacitagéo para a Gestfo das Aguas na ANA

Programas e Projetos

Programas Publicos:

metodoldgicos para especificar
uma pesquisa de avaliacéo de
programa publico e as
melhores prescrigbes
metodolégicas para
desenvolvé-la, para aplicacdo
na area de gerenciamento de
Recursos Hidricos

executivo

Agua e Género: Capacitar os participantes a Servidor/funcionario/terceirizado | A definir | Sede da ANA:
Governanga, atuar em suas funcdes no de 6rgao executivo: Nacional, Setor Policial
Comunicacéo e setor de recursos hidricos Estadual, Municipal, Entidade Sul, Area 5,
Participacdo Social incorporando a questao de Delegatéaria/Agéncia de Bacia Quadra 3, Bloco

género L, Brasilia-DF
Avaliacdo de Avaliar processos ligados a Servidor/funcionério de 6rgao A definir | Idem
Politicas Publicas: Politica Nacional de Recursos | executivo
Programas e Projetos | Hidricos e seus respectivos

programas e projetos, com

conhecimento sobre

metodologias e instrumentos

especificos de avaliacéo de

politicas publicas
Avaliacédo de Entender os passos Servidor/Funcionario de 6rgdo | A definir | Idem

Propbe-se que
a SRHQ
converse com
a ANA para
identificar em
qual desses
cursos podem
ser inseridos
conteudos
especificos
sobre o PNRH.

Os cursos
também sao
oportunidades
para fazer
divulgacao
institucional do
PNRH por
meio de
exibicdo de
videos e outros
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Instrumentos
Econbmicos paraa
Gestdo de Recursos
Hidricos em Bacias
Hidrograficas: Marco
Legal e Regulacgéo

Transmitir conceitos teoricos e
aplicados sobre
microeconomia e economia de
recursos naturais e recursos
hidricos, capacitando a
entender a l6gica e
fundamentos nos quais se
baseiam os instrumentos
econdmicos para a gestédo da
agua.

Representante em instancia
colegiada: Comités de bacias,
Conselhos etc.
Servidor/funcionario de 6rgao
executivo: Nacional, Municipal,
Entidade Delegataria/Agéncia
de Bacia

A definir

A definir

instrumentos
de divulgagéo.
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Embora seja algo intrinseco aos seres humanos desde os primérdios da
humanidade, a comunicacao sé passou a ser estudada e pesquisada como fendbmeno
social no inicio do século XX, sob os impactos causados pelos Meios de Comunicacéo
de Massa (MCM) introduzidos na sociedade com o advento do radio (1920-EUA) e,
posteriormente, da televisdo (1939-40-EUA).

Nessa fase, o pano de fundo dos estudos era a chamada sociedade de massa,
porém as pesquisas e analises desenvolvidas tinham carater instrumental e empirico e
ndo estabeleciam nenhum tipo de relagéo entre os MCM e o contexto social vigente. A
comunicagdo era vista como mero instrumento de disseminacdo de mensagens
pautadas na propaganda e nos processos eleitorais que ocorriam na sociedade norte

americana.

Desse periodo para cé, a comunicacao vem se complexificando e ganhando
importancia cada vez maior na sociedade. Os estudos e as andlises evoluiram da visao
instrumentalista, prevalecente nas abordagens do inicio do século passado, para a visao
de comunicacdo como processo de interacdo entre pessoas e grupos, no qual as
mediacdes sociais passam a ser observadas a partir do emprego de metodologias
voltadas a cultura e as novas tecnologias, que seguem avangando na sociedade e

revolucionando o cenario comunicacional em escala planetaria.

Atualmente este cenario € intensificado com os fendmenos condicionados pelas
midias digitais que operam no ambito da internet, marcado por uma nova noc¢ao de
comunicacgdo que extrapola os processos de informacdo e conversacdo para alcancar
uma dimensdo desconectada do tempo e do espaco, com fluxos de comunicacdo e
interacdo continuos, onde emissor e o receptor jA ndo correspondem mais a

categorizacao tradicional, pois sdo, simultaneamente, uma coisa e outra.

Chega-se assim a era das redes sociais (Facebook, Twitter, WhatsApp, Youtube,
Instagram etc.) e o lugar estratégico ocupado pela comunicagéo, na sociedade, torna-

se inegavel, assim como inegavel é o seu potencial agregador e mobilizador, que dentre
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outras coisas pode ser usado para integrar esforcos, recursos, pessoas e objetivos

comuns em prol de causas sociais, culturais, socioambientais, dentre outras.

A comunicacéo realizada sob a perspectiva acima explicitada, com esse olhar
agregador, mobilizador e integrativo pode ser identificada nos comités de bacia
apresentados no capitulo 4 (subitem 4.1.) com excecdo de apenas um deles, onde o
foco parece estar centrado predominantemente na comunicacdo institucional. Nos
demais, a comunicacdo funciona como instrumento mobilizador e engajador ao
mesmo tempo em que € meio pelo qual se busca exercer a transparéncia na gestéo e

estimular o controle social.

4.9. DIMENSOES E COMPONENTES DA COMUNICACAO

No que se refere ao papel da comunicacdo no ambito do PNRH, as
entrevistas/depoimentos coletados para subsidiar a elaboracdo do Diagndstico de
Comunicacao que subsidia este Plano Estratégico, apontam para a predominéncia de
uma visdo estratégica da comunicacdo entre os atores envolvidos, para 0s quais a
comunicagdo ndo deve se restringir a divulgar informacgdes, mas além disso deve,
também, atuar como agente articulador e mobilizador visando a sensibilizacéo e a
participacdo no intuito de promover o engajamento de pessoas, instituicdes, esforcos

e meios nos processos de gestao integrada dos recursos hidricos brasileiros.

Se por um lado esta evidente a falta de uma estratégia de comunicagédo no
PNRH, que acaba por acarretar a sua invisibilidade social, por outro é reconhecido o
seu potencial de mobilizacdo e envolvimento social, identificado tanto em seu processo
de construgdo quanto nas revisdes, que juntamente com a sua missao institucional de
articulador de politicas traduz o potencial que tem o seu legado para subsidiar a¢ées

de comunicagdo de impacto.

Sob este angulo, a comunicagcédo no ambito do PNRH passa a ser compreendida
e operada dentro de um ciclo comunicacional sistémico, processual e continuado,
articulado sobre trés dimensdes e componentes correspondentes que devem atuar de
forma integrada: Dimens&o informativa (Divulgacdo e Informacg&do), Dimenséo
Articuladora e Mobilizadora (Articulagdo e Mobilizagcdo para a Sensibilizacdo e

Participacdo) e Dimenséo Agregadora (Engajamento Social e Institucional).
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Entretanto, as trés dimensdes mencionadas representam trés aspectos
relevantes do processo comunicativo no ciclo comunicacional concebido para o PNRH.
Contudo, este ciclo so sera fechado com a avaliagdo dos impactos causados pelas
acbes de comunicagéo junto aos publicos alvo. De modo que ha necessidade de uma
gquarta e Ultima dimensdo a integrar o ciclo comunicacional denominada Dimensao
Avaliativa (Feedback e Retroalimentacéo) que deve estar ancorada sobre uma matriz
de indicadores quantitativos e qualitativos que norteara os processos de avaliacdo e
retroalimentacdo da comunicacdo no ambito do PNRH visando a promocao de ajustes

e corregOes de rumos das agles planejadas.

Importante ressaltar que 0 processo de constru¢cdo da estratégia de
comunicacao, bem como a definicdo de suas diretrizes, dos principios e agdes ocorrem
simultaneamente ao processo de construcdo do novo PNRH porque ela estara

estruturalmente vinculada ao Plano.

Comunicacéao
no ambito do
PNRH

Avaliacéo e Divulgacéo e
Retroalimentagéo Informacéo

Engajamento
Social e
Institucional

Articulacédo e
Mobilizacdo

Figura 2: Ciclo da Comunicac&o no Ambito do PNRH

De acordo com o Termo de Referéncia que rege esta consultoria, a estratégia
de comunicagao deve contribuir para “ampliar o dialogo com a sociedade e com as
instituicbes que integram o SINGREH durante o processo de construcdo do PNRH que
passara a vigorar a partir de 2021. Este objetivo corrobora o que determina a Resolucao
n° 181 do CNRH de 7 de dezembro de 2016: “Ampliar e fortalecer a participacédo da
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sociedade na gestdo das aguas” e “compartilhar informagdes, em linguagem clara e

acessivel, a respeito da situacao da qualidade e quantidade das aguas e de sua gestdo.”

Ja a Resolucéo n° 98 do CNRH, de 26 de mar¢o de 2009, define a comunicacéo
no dmbito da gestado integrada dos recursos hidricos como “processos educativos que
compreendem a producao, acessibilidade e socializacdo de informacdes pertinentes a
implementacdo da GIRH e favorecem o didlogo entre as instituicdes que integram o
SINGREH e entre este Sistema e a sociedade, contribuindo para o fortalecimento da

participacao e do controle social na gestdo democratica da agua”.

Acredita-se que o ciclo comunicacional proposto ao PNRH atende a essas
prerrogativas na medida em que agrega trés dimensdes comunicativas que vao
contribuir para promover, simultaneamente, a divulgacdo de informagdes aos
publicos alvo, proporcionando visibilidade ao Plano e as suas agdes, num processo
correlacionado com as acgbBes de articulagdo e mobilizacdo que favorecerdo a

sensibilizacdo a participacdo visando ao engajamento social e institucional.

5. COMUNICACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA

A comunicacdo institucional ao lado da comunicacdo mercadolégica, da
comunicagdo interna e da comunicagdo administrativa sdo as quatro vertentes que
compdem o escopo da comunicacgdo integrada no &mbito de uma empresa, organizacao

ou instituicdo.’

No ambito das instituicbes a assessoria de comunicacéo atua em trés dimensodes
- Assessoria de Imprensa, Relagdes Publicas e Publicidade — e dispde de diversas
ferramentas de comunicacdo e divulgacdo que, utilizadas de forma integrada, criam
sinergia e potencializam o poder de disseminac¢éo e impacto das a¢cdes de comunicacao
no ambito dos publicos alvo. Da interacdo entre essas trés areas da comunicacao
institucional, surge o que se convencionou chamar de comunicagao institucional

integrada.

17 KUNSCH, Margarida, op. cit.
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De acordo com o Manual de Assessoria de Comunicacdo da Federacao

Nacional de Jornalistas — Fenaj (2007) séo atividades inerentes a assessoria de

comunicacgao as que seguem abaixo:

» Elaborar Plano de Comunicacdo (estabelecer a importancia deste instrumento
tanto no relacionamento com a imprensa quanto com os demais publicos

externos e internos).
» Colaborar para a compreensao da sociedade sobre o papel da organizagao.
+ Estabelecer uma imagem comprometida com os seus publicos.

« Criar canais de comunicagéao internos e externos que divulguem os valores da

organizagao e suas atividades.

» Detectar o0 que numa organizacdo é de interesse publico e o que pode ser

aproveitado como material jornalistico.
» Desenvolver uma relacdo de confiangca com os veiculos de comunicacao.

» Avaliar frequentemente a atuacdo da equipe de comunicac¢éo, visando alcance

de resultados positivos.

» Criar instrumentos que permitam mensurar 0s resultados das agles

desenvolvidas, tanto junto a imprensa quanto aos demais publicos.

» Preparar as fontes de imprensa das organizacbes para que atendam as

demandas da equipe de comunicacdo de forma eficiente e agil.
* Ferramentas de comunicagao

* A Assessoria de Comunicacao trabalha com quatro modalidades de ferramentas:
() ferramentas pagas, que dependem de recursos financeiros para serem
viabilizadas; (iii) ferramentas de comunicagéo pessoal, que produz contato entre
a organizacéao/instituicdo e o publico; (iv) ferramentas publicagdo, que geram

comunicacéo elaborada e com atrativos para determinados publicos.*®

Seguem, abaixo, exemplos de ferramentas adequadas a cada uma das

modalidades:

18 BELTRAND, Marcelo Vernet, op. cit. pag. 137.
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Quadro 12: Ferramentas de Comunicagao

Ferramentas pagas Campanhas, andncios, propaganda, outdoor, informe
publicitario, editais etc.

Ferramentas espontaneas Releases, artigos, notas, colunas, entrevistas etc.

Ferramentas comunicacédo pessoal Contato pessoal, feiras, palestras, listas de discussao,

internet, treinamentos, visitas, forcas tarefa de agdes,
eventos especificos para determinados segmentos etc.
Ferramentas publicacéo Boletim, jornal, livros, DVDs, folhetos, joguinhos
manuais, cartilhas etc.

5.1. ASSESSORIA DE IMPRENSA

Ainda segundo o Manual da Fenaj a Assessoria de Imprensa é um servigo
prestado a instituices publicas e privadas que se concentra no envio frequente de
informagdes jornalisticas aos veiculos de comunicagdo. Afirma “que se trata de um
trabalho continuado que permitira a instituicdo criar vinculo de confiangca com os
veiculos de comunicagédo e sedimentar a sua imagem de forma positiva na sociedade”.*®

Seguem os principais produtos e servigos inerentes a Assessoria de Imprensa:

Quadro 13: Produtos e servigos da Assessoria de Imprensa

Sugestao de pauta Informe sucinto enviado aos veiculos de
comunicagdo a respeito de determinado assunto
de interesse para o veiculo e a sociedade.

Release Ferramenta que a Assessoria usa para organizar
as informagbes. Trata-se de um texto, cuja
esséncia é a informacgéo para envio aos veiculos
de comunicagéo.

Mailing List Listagem atualizada com nome, editoria, telefone,
e-mail de jornalistas.

Contato com a Imprensa Normalmente feito por telefone para aprofundar
informagbes enviadas por e-mail ou confirmar
presencas em coletivas, marcar encontros com
assessorado etc.

Pasta de Imprensa (Press Kit) Textos e fotos para subsidiar os jornalistas de
redacdo com informacdes, normalmente usadas
em entrevistas coletivas, individuais ou feiras e
eventos.

Entrevista Exclusiva Sao oferecidas a um Unico veiculo de
comunicagdo. A iniciativa costuma valorizar a
informacao e conquistar espacos mais qualificados
de midia espontanea.

Entrevista Coletiva Convocada quando o assessorado tem
informacgdes importantes para todos os veiculos.
S0 deve ser organizada quando o assunto for muito

19 FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS — Manual de Assessoria de Comunicacéo — Imprensa
2007 - Fenaj — 42 edigao revista e ampliada — pag. 7, Brasilia-DF.
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Clipping Impresso, Clipping Eletrénico e em
Tempo Real (on-line).

SnES

Sinopse

Auditoria de midia

Avaliacéo de resultados

Briefing

Contato com a imprensa (follow-up)

Intercambio com a imprensa

Midiatraining

Nota oficial

Planejamento

PositionPaper

Publieditorial

Warmup

Jornais e revistas

relevante para o0 setor representado e/ou de
interesse publico.

Levantamento das matérias publicadas nos
veiculos de comunicacéo. Organizados a partir da
leitura, acompanhamento e sele¢do das noticias
gue interessam ao assessorado

Relagdo dos assuntos divulgados indexada por:
veiculo, titulo da matéria e pagina (quando
impresso), programa e horario (TV ou radio),
endereco eletrénico (Internet).

Resumo das noticias veiculadas nos Jornais e
Revistas de maior circulagdo. Também se faz
resumo de publicacbes especificas da area de
interesse do assessorado.

Caracteriza o posicionamento da imprensa com
relacdo a algum tema, em determinado momento
especifico. Pode ser feita por meio de entrevistas
com jornalistas-chave ou com andlise de contetido.
Permite identificar fontes, segmentos, mapear a
visdo de mundo dos que influenciam o naoticiario.

Pode ser quantitativa ou qualitativa. A avaliagdo
leva em conta andlise da presenca da instituicao,
organizacdo ou projeto de midia, inclusive na
internet, nos editoriais, o volume de veiculacdes e
a natureza da cobertura. Entretanto, para se medir
na eficacia do trabalho da assessoria € preciso ter
objetivos definidos e estratégias previamente
delimitadas.

Texto que auxilia a fonte a se preparar para a
entrevista.

Normalmente feito por telefone para aprofundar
informagbes enviadas por e-mail ou confirmar
presencas em coletivas, marcar encontros com
assessorado etc.

Acompanhamento de  entrevistas,

atendimento a imprensa.

artigos,

Capacitacdo de porta-vozes para atender a
imprensa.

Documento distribuido a imprensa, muitas vezes
veiculado de forma paga, contendo
posicionamento oficial da instituicdo sobre assunto
relevante ou de interesse publico.

Define o planejamento estratégico da comunicagéo
para um determinado periodo, delimitando
interesses, publicos, acdes, estratégias para crises
etc.

Posicédo da instituicdo ou organizacdo sobre fato
relevante, complexo ou polémico/perguntas e
respostas

Material pago, veiculado sob a forma de matéria
jornalistica, com diagramagdo e redagdo
semelhantes as paginas de jornal. Ndo confundir
com matéria paga.

O jornalista deve atuar na definicdo do contetido e
na “edicdo das paginas”, assim como na aprovagao
do design do site feito por profissionais
especializados.

Simulacdo de entrevista, orientacdes que o
jornalista presta ao assessorado sobre os veiculos
de comunicacéo.

Esses produtos sdao de cunho jornalistico e
voltados para o segmento no qual o assessor de
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imprensa atua e que serdo distribuidos para um
publico especifico. Esses veiculos informam as
acles da entidade/empresa e 0s conceitos e
opiniGes afeitos ao publico leito

5.2. RELACOES PUBLICAS

No ambito da instituicdo, o profissional de Rela¢des Publicas busca um equilibrio
entre os interesses da organizacdo e 0s de seus respectivos publicos. Baseia-se em
pesquisas e utiliza a comunicacéo para administrar conflitos. Melhora o entendimento
com 0s publicos estratégicos e, portanto, da4 mais énfase aos publicos prioritarios do
gue a midia. H4A um engajamento nas transagfes entre a organizacao (fonte) e os

publicos (receptores).

Segundo Margarida Kunsch, a area de Relagfes Publicas em uma organizagéo
ou instituicdo “trabalha em conjunto com as outras areas e em sinergia com 0S
dirigentes.” Além disso, “participa da gestao estratégica da organizagao, assessorando
a direcdo no cumprimento de seus valores e de sua missdo. E, assim, desempenha
papel importante com relacdo ao ambiente social e contribui para a analise dos planos
de negdcio da organizacgdo ou instituicdo, identificando problemas e oportunidades no

campo da comunicag&o.?®”

5.3. PUBLICIDADE

A publicidade é uma ferramenta do marketing que envolve a compra de espaco
em um veiculo de midia para divulgar um produto, servico ou marca. Seu foco é a
propaganda e a confirmacédo de ideias, por meio de recursos adequados aos publicos
alvo. As campanhas de mobilizagdo social, esclarecimentos e alerta séo tipos de agéo
publicitaria. Enquanto o marketing se preocupa em compreender o publico alvo e
desenvolver estratégia para atendé-lo, a publicidade busca atingi-lo com técnicas
persuasivas. No ambito da assessoria de comunicacgéo, as atividades relacionadas com
a publicidade sdo desenvolvidas por profissional especializado cabendo a assessoria

de comunicacdo acompanha-lo e orienta-lo nas etapas de producéo do servico.?

20 KUNSCH, Margarida. Reacdes Publicas e Exceléncia em Comunicag&o. Universidade de Sdo Paulo.
Publicado na internet. http://www.uel.br/ceca/portalrp/wp-content/uploads/6-Relacdes-Publicas-e-
exceléncia-em-comunicagéo.pdf

21 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE — Projeto Pacto Municipal para a Reducéo do Desmatamento em
Sao Félix do Xingu — Plano de Comunicacdao: Divulgagao e Visibilidade, Mobilizagdo Social e Apoio
a Gestao Institucional, Brasilia/DF, fevereiro/2013.
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Midias Sociais

As trés modalidades de comunicacdo que compdem 0 escopo da comunicacao
institucional integrada sofreram e continuam sofrendo os impactos da influéncia e do
crescimento das midias digitais, que introduziram no campo da comunicacédo e na vida
dos cidaddos comuns ferramentas de comunicacdo, tais como: Twitter, Facebook,
Instagram, WhatsApp, permitindo transformar a vida das pessoas e maximizar a forga
do jornalismo e alcance das noticias. Nesse contexto a Assessoria de Imprensa —
assim como os segmentos de Relagdes Publicas e Publicidade - precisa se reinventar
a cada dia, e agregar as tradicionais ferramentas de comunicag¢ao os recursos midiaticos
aportados pelo impacto que as midias sociais provocam no cenario comunicacional e

na sociedade de modo geral.

Segundo relatério da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), citado no Guia
Completo de Promocéo e Divulgacédo de Conteudos, Produtos e Marcas para a
Internet, 60% da populacdo brasileira estdo conectados a rede mundial de
computadores, o que significa que numa escala mundial esse percentual deve chegar a
50% de pessoas conectadas a rede. Ainda, conforme o Guia citado, “o brasileiro passa
25% de seu tempo online conectado a diversas plataformas, e s6 no Facebook séo

assistidos um bilhdo de videos ao dia.

Sob o impacto das midias sociais, grandes transformacdes sdo operadas no
cenario comunicacional, impondo nova dindmica aos processos de producdo e
circulacdo das informacdes em escala global. Pois, além de serem canais de
informacéo, as midias sociais séo utilizadas para estabelecer diadlogos, criar conexdes
e tornar os leitores parte da histéria. Ferramenta bastante usada neste sentido € a
Storytelling, uma técnica de narrativa apropriada pelo mercado de comunicagado para

contar boas histérias e torna-las envolventes.

Conforme apontado no item 4 (subitem 4.1.) as midias sociais sdo usadas com
éxito nos comités de bacia, alguns deles com planejamento especifico para a utilizacao
dessas ferramentas tanto em campanhas de esclarecimento quanto de engajamento da
populagdo nas atividades, criando sinergias e possibilidades de provimento de

informagfes em multiplos formatos, com abordagens colaborativas e corporativas.
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6. CONSOLIDACAO DOS COMPONENTES ESTRUTURANTES DA ESTRATEGIA
DE COMUNICACAO

6.1. PUBLICOS ALVO, ESTRATEGIAS, OBJETIVOS DAS ESTRATEGIAS,
DIMENSOES/COMPONENTES DA  COMUNICACAO, MODALIDADES DE
COMUNICACAO E PARCERIAS

Este Capitulo do Planejamento Estratégico de Comunicagdo para o PNRH
consolida nos Quadros que seguem as informagfes do Capitulo 4 (Comunicagdo no
Ambito do Novo Plano Nacional de Recursos Hidricos), precisamente no que diz
respeito aos Publicos Alvo e as Demandas de Comunicacdo e Potencialidades
Comunicacionais Identificadas no PNRH (estratégias de comunicacdo) de modo
articulado com as dimensfes e 0os componentes que representam o ciclo sistémico da
comunicagdo no ambito do PNRH, de acordo com o subitem 4.9: Dimens&o
Informativa (Divulgagdo e Informagéao); Dimensdo Articuladora e Mobilizadora
(Articulacdo e Mobilizagcdo); Dimensdo Agregadora (Engajamento Social e
Institucional) e Dimens&do Avaliativa (Feedback e Retroalimentacdo). Importante
ressaltar que embora estratificadas, dessa forma, as dimensdes da comunicacdo sao
transversais, principalmente a Dimensao informativa, que esta presente em todos os

componentes.
Além das informacdes que compordo os Quadros de Consolidacdo das

Informacgdes também s&o indicadas as Parcerias e as Modalidades de Comunicagéo

apropriadas para a execucdo de cada estratégia.
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Quadro 14: Estratégias de Comunicagéo Direcionadas para o Publico Prioritario

Este publico é constituido por todos os entes que integram o SINGREH. As estratégias de comunicagao destinadas a este publico alvo devem contribuir para:
fortalecer e consolidar o Sistema; ampliar a participacdo da sociedade na gestdo das aguas; favorecer e consolidar o reconhecimento do PNRH como
referéncia perante o Sistema.

das aguas

vista a construcéo de
um diagndstico e o
estabelecimento de
diretrizes para a
comunicacgéo geral
do Sistema e do
Sistema com a
sociedade

* Levantar informacdes
para subsidiar a
implantacdo da Rede
de Comunicadores
do SINGREH

Tema Estratégia de Objetivo da Estratégia de Dimensao/Componente da Modalidade de Parcerias

Comunicacéo Comunicacgéo Comunicacgéo Comunicacgéo

Relacionada com o

Tema
Comunicacao para o + Fazer * |dentificar as * Informativa/Divulgacéo e * Ferramentas « ANAe
fortalecimento do mapeamento da estruturas e pessoas Informacao Pagas demais
SINGREH e a comunicacao que fazem * Articuladora/Mobilizadora entes que
participacdo da realizada no comunicagao no (Articulacéo e integram o
sociedade na gestao SINGREH Sistema tendo em Mobilizag&o) SINGREH
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Tema

Estratégia de
Comunicacgéo
Relacionada com o
Tema

Objetivo da Estratégia de
Comunicagéo

Dimensdo/Componente da
Comunicagéo

Modalidade de
Comunicacgéo

Parcerias

Comunicacao para o
fortalecimento do
SINGREH e a
participacdo da
sociedade na gestao
das aguas

e Realizar
Oficina de
Intercambio de
experiéncias
de
comunicacao
no ambito Das
diversas
instancias do
SINGREH

Promover
integracao,
participacao,
engajamento e
intercambio de
conhecimentos e de
praticas em
comunicacao
Identificar os
comunicadores do
SINGREH

Inspirar tanto os
comités de bacia
guanto os conselhos
estaduais de
recursos hidricos a
planejarem e a
executarem as suas
estratégias e
comunicagao
Estabelecer as
diretrizes para
nortear a criacdo da
Rede de
Comunicadores do

» Informativa/Divulgacéo e
Informacao

* Articuladora
Mobilizadora/Articulagédo
e Mobilizacao para
Sensibilizacédo e
Participacdo

+ Agregadora/Engajamento
Social e Institucional

 Ferramentas
Pagas

* ANA e demais
entes que
integram o
Sistema

* Subsidio
consultar
resultado das
oficinas de
comunicacao
realizadas nos
encontros
formativos de
educacao
ambiental
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SINGREH e
deliberar sobre a
sua implantagao

Comunicacao para o
fortalecimento do
SINGREH e a
participacéo da
sociedade na gestao
das 4guas

Produzir
Manual de
Orientacao
para
Elaboracéo de
Planos de
Recursos
Hidricos

Subsidiar os comités
de bacia e os
conselhos estaduais
para a elaboracao
de seus planos e
abrir espago para
processos de
interacao,
integracao e dialogo
entre esses entes e
o PNRH

Informativa/Divulgacéo e
Informacao
Agregadora/Engajamento
Social e Institucional

Ferramentas
Pagas

ANA e demais entes
gue integram o
SINGREH
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Quadro 15: Estratégias de Comunicagéo Direcionadas para o Publico Usuério

As estratégias de comunicacdo destinadas a este publico buscaréo contribuir para o processo de integracdo entre o PNRH, a Politica Nacional de Recursos

Hidricos e as politicas setoriais, prioritariamente nos seguintes setores de saneamento, agropecudario, hidroviario e energia elétrica.

Tema Estratégia de Objetivo da Estratégia | Dimensdo/Componente da Modalidade de Parceria
Comunicagéo de Comunicacgao Comunicacgéo Comunicacgéo
Relacionada com o
Tema
Comunicacao * |dentificar os *  Promover Informativa/Divulgagéo * Ferramentas * Setores
para o processo stakeholders articulagéo e e Informacao Comunicacao Usuérios/Ministério
de integragéo dos setores integragdo entre Articuladora e Pessoal da

entre o PNRH, a
Politica Nacional
de Recursos
Hidricos e as
politicas setoriais

usuarios
(principalmente
saneamento,
agropecuario,
hidroviario e
energia
elétrica) para
definigéo
conjunta e
participativa de
uma estratégia
de articulacéo
de
planejamento

as politicas
setoriais, 0
PNRH e a
Politica Nacional
de Recursos
Hidricos

Mobilizadora/Articulacédo
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacdo e
Participacdo

Agricultura/Ministério
Minas e Energia/

100




MCAC

” INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACAO PARA AGRICULTURA

setorial
integrado

Comunicacao
para o processo
de integracao
entre o PNRH, a
Politica Nacional
de Recursos
Hidricos e as
politicas setoriais

Realizar evento
presencial com
0s
stakeholders
do setor
usuario para
definir a
participacdo
deste setor nas
etapas de
construcéo do
novo

PNRH que
inicia em 2021

Promover
integracdo entre
0 setor usuério e
o PNRH
Sensibilizar este
setor para
internalizar o
PNRH como
referéncia em
gestdo hidrica
guando da
elaboracgéo de
seus planos e de
suas politicas de
desenvolvimento

Informativa/Divulgacéo
e Informacéo
Articuladora e
Mobilizadora/Articulacao
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacédo e
Participacdo

Ferramentas
Publicacéo

Ascom Setor
Usuario/Ascom

MMA/Ascom ANA
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Quadro 16: Estratégias de Comunicacgéo Direcionadas para o Publico de Interesse — Poder Executivo

Constituido de instituices do Poder Executivo envolvidas com a gestédo dos recursos hidricos no pais. As estratégias de comunicagéo para este publico terdo por
objetivo sensibiliza-los para a necessidade de internalizagdo do PNRH como instrumento orientador de suas agdes, planos, projetos e publicas.

" INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACAO PARA AGRICULTURA

Tema Estratégia de Objetivo da Estratégia Dimensdo/Componente da Modalidade de Parceria
Comunicacéo de Comunicacao Comunicacéao Comunicacéo
Relacionada com o
Tema
Articulacéo e » Dar ampla » Dar visibilidade ao » Informativa (Divulgagéo e * Ferramentas +  Ascom/Orgaos
Governanca divulgacéo as PNRH e contribuir Informacéao) Comunicacao dos estados
agendas do para o seu * Articuladora e Pessoal gue integram
PNRH por meio fortalecimento nos Mobilizadora/Articulagédo * Ferramentas o SINGREH
das Redes estados da e Mobilizacdo para a Espontaneas « Orgaos que
Sociais e de Federagéo Sensibilizacdo e integram o
outros Participacdo CNRH
instrumentos de
divulgacao.
Ampliar a

divulgacéo para
os estados da
Federacéo por
meio das
assessorias de
comunicacao
dos 6rgéos que
integram o
SINGREH
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Articulacao e + Organizar um Investir na geracao Informativa/Divulgacao e Ferramentas ANA e 6rgéaos
Governanca encontro anual de massa critica Informacgé&o Pagas dos estados
com para fortalecer a Articuladora e Ferramenta gue integram
representantes implementacéo da Mobilizadora/Articulacdo Espontéanea o SINGREH
das 12 regibes politica em ambito e Mobilizacdo para a Ferramentas
hidrogréficas regional e Sensibilizacdo e Publicacéo
brasileiras fortalecer os Participacdo Ferramentas
sobre a agenda estados que se Agregadora/Engajamento Comunicacao
de sentirdo mais Social e Institucional Pessoal
implementacéo proximos das
do PNRH Uni&o.
Promover
integracgao.
Articulacéo e * Realizar cursos Ampliar o Informativa/Divulgagéo e Ferramentas Ascom MMA
Governanga sobre o PNRH conhecimento Informacao Espontaneas Ascom ANA
para as sobre o PNRH no Articuladora e Ferramentas
instituicdes ambito dessas Mobilizadora/Articulacdo Comunicacao Ascam |bama
vinculadas ao instituicdes e e Mobilizacéo para a Pessoal Ascom ICMBio
MMA (ANA angariar futuras Sensibilizagéo e
Ibama, ICMBI0) parcerias Participacdo
Agregadora/Engajamento
Social e Institucional
Articulacéo e » Estabelecer Divulgar e dar Informativa/Divulgacéo e Ferramentas Executores,
uma agenda visibilidade as Informacéao Esponténeas parceiros e

Governanga
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imediata de
comunicacao
para a
divulgacao das
Prioridades,
Acbes e Metas
do PNRH
referentes ao
ciclo 2016-
2020. Para o
estabelecimento
dessa agenda é
necessario
promover, em
carater de
urgéncia,
articulagcao
entre 0s
executores
(também entre
0s parceiros e
0S
interlocutores)
das Prioridades,
Acles e Metas
ja mencionadas.

Prioridades, Acdes
e Metas do PNRH
para o ciclo 2016-
2020.

Articuladora e

Mobilizadora/Articulacdo
e Mobilizacdo para a

Sensibilizacéo e
Participacdo

Ferramentas
Comunicacao
Pessoal

interlocutores
das
Prioridades,
Acdes e
Metas do
PNRH
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Quadro 17: Estratégias de Comunicacao Direcionadas para o Publico de Interesse — Poder Executivo

As estratégias de comunicacao destinadas a este publico terdo por objetivo sensibiliza-lo para a necessidade de fortalecimento da gestéo integrada dos recursos
hidricos. Com a introducéo e priorizagéo dessa questéo em suas plataformas politicas, de modo a também contribuir para a internalizagéo de recursos financeiros
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no PNRH, por meio de emendas parlamentares.

Tema

Estratégia de
Comunicagao
Relacionada com o
Tema

Objetivo da Estratégia
de Comunicacgéo

Dimensdo/Componente da
Comunicacgéo

Modalidade de
Comunicagéao

Parceria

Articulacdo com

* Divulgar o

Internalizar a

» Informativa/Divulgacéo e

e Ferramentas

Parlamentares

o Parlamento PNRH no tematica Informacao Espontaneas Comissdes
parlamento Recursos * Articuladora e * Ferramentas Parlamentares de
brasileiro Hidricos na Mobilizadora/Articulacdo Comunicacao Meio Ambiente
(Camara plataforma e Mobilizacdo para a Pessoal ASPAR/MMA
Federal, politica dos Sensibilizacéo e * Ferramentas
Assembleias deputados Participacdo Publicacéo
Legislativas dos federais e
Estados, senadores
Camaras de (Congresso
Vereadores, Nacional),

Céamara Distrital, deputados
Senado Federal, distritais (DF),
por meio de deputados
audiéncias estaduais
publicas, (estados da
seminarios, Federacéo) e
mesas
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Articulacdo com
o Parlamento

redondas,
exposicao
fotografica,
sesséao especial,
visitas aos
gabinetes,
sugestdo de
temas
relacionados
COMm 0S recursos
hidricos para
pronunciamento
s dos
parlamentares,
dentre outras
Elaborar mailing
list dos
parlamentares
envolvidos ou
gue simpatizam
com a tematica
recursos
hidricos; assim
como das
comissbes
parlamentares
das Camaras
(Federal e
Distrital) e do

vereadores
(municipios).
Dar visibilidade
ao PNRH no
Parlamento
visando ao seu
fortalecimento
politico,
institucional e
financeiro.

Estabelecer uma
rede de contatos
como
Parlamento
visando o
estabelecimento
de parcerias e
apoios politicos
em torno da
guestao hidrica e
para o
fortalecimento
politico do PNRH

Informativa/Divulgacgéo e
Informacao

Articuladora e
Mobilizadora/Articulagcédo
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacéo e a
Participacdo

Ferramentas
Espontaneas
Ferramentas
Comunicacao
Pessoal
Ferramentas
Publicacéo

Parlamentares
Comissdes
Parlamentares
de Meio
Ambiente
ASPAR/MMA
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Articulacdo com
o Parlamento

Senado que
trabalham com a
questéo
socioambiental.
Ampliar para os
estados e
municipios.
Articular com
parlamentares a
inclusé@o no
Orgamento
Publico Federal
de recursos
financeiros para
0 PNRH, por
meio de
emendas
parlamentares

Fortalecer
financeiramente o
PNRH para a
implementacao
de suas acoes
incluindo aquelas
que serao
executadas no
processo de
construcdo do
novo PNRH

Informativa/Divulgagéo e
Informacao

Articuladora e
Mobilizadora/Articulacédo
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacdo e
Participacdo

Ferramentas
Esponténeas
Ferramentas
Comunicacao
Pessoal
Ferramentas
Publicacéo

Parlamentares
comprometido
com a questao
socioambiental
e dos recursos
hidricos
Comissdes
Parlamentares
de Meio
Ambiente
ASPAR/MMA
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Quadro 18: Estratégias de Comunicagéo Direcionadas para o Publico Sociedade Civil

Contempla organizacdes da sociedade civil (urbanas e ndo urbanas) com atuacdo no campo dos recursos hidricos. As estratégias de comunicacao para este
publico devem contribuir para ampliar a representagéo da sociedade civil nas instancias de participagdo do PNRH (SINGREH) e para o estabelecimento de
parcerias visando ao fortalecimento e a consolidagéo da gestao integrada dos recursos hidricos no pais.

Tema

Estratégia de
Comunicagéao
Relacionada com o
Tema

Objetivo da Estratégia
de Comunicacgéo

Dimensao/Componente da
Comunicagao

Modalidade de
Comunicagao

Parceria

Participacdo da
sociedade na
GIRH

Participacéo da
sociedade na
GIRH

* Levar ao CNRH
a proposta de
ampliacéo da
participacéo da
sociedade civil
em suas
instancias
considerando
segmentos que
estao excluidos
como, por
exemplo,
representantes
das populagbes
tradicionais

* Estruturar um
banco de
informacodes
sobre as

» Democratizar os
processos
participativos no
CNRH no intuito de
sanar 0s
desequilibrios de
representatividade
em suas instancias
compostas
majoritariamente
por entes
governamentais

* Possibilitar e
facilitar o
estabelecimento de
contato com essas

» Informativa/Divulgacéo e
Informacao

* Articuladora e
Mobilizadora/Articulacéo
e Mobilizacdo para a
sensibilizagéo e
Participacdo

* Informativa/Divulgacéo e
Informacdao

Ferramentas
Comunicacao
Pessoal

Ferramentas
Comunicacao
Pessoal

CNRH

ANA

Rede Brasil de
Organismos
de Bacia
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entidades da
sociedade civil
que trabalham
CcOm recursos
hidricos no pais
(enderecos,
telefones, e-
mail etc.)

entidades para Articuladora e

eventuais parcerias | Mobilizadora/Articulacéo e

e para auxiliar no Mobilizacéo para a

processo de Sensibilizacdo e Participacéo
mobilizacéo social

para a construgao

do novo PNRH
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Quadro 19: Estratégias de Comunicagéo Direcionadas para o Publico Sistema Educacional Formal

Constituido de instituicbes de ensino (escolas e universidades publicas e privadas). Para este publico devem ser disponibilizadas informagfes sobre recursos
hidricos e gestéo integrada para estimular o debate sobre a importancia da dgua e dos temas a ela afetos entre criancas, jovens e adultos visando promover a
consciéncia critica e sensibilizar para a participagdo e o engajamento nos processos e nas agdes voltados a gestéo integrada dos recursos, além de estimular a
multiplicacédo do conhecimento disponibilizado

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERAGAO PARA AGRICULTURA

Tema Estratégia de Comunicacdo Objetivo da Estratégiade Dimensdo/Componente da  Modalidade de | Parceria
Relacionada com o Tema Comunicacgéo Comunicacgéo Comunicacéo
Ensino e * Organizar as * Organizar e * Informativa/Divulgacéo e * Ferramentas * ANAe
Pesquisa informacgdes sobre disponibilizar Informacao Comunicacao Universidades
recursos hidricos conhecimentos * Articuladora e Pessoal brasileiras
produzidas pelas sobre recursos Mobilizadora/Articulagédo publicas e
instituicdes de ensino hidricos no Brasil e Mobilizacdo para a privadas
e pesquisa, por meio Sensibilizacdo e
de termo de parceria Participacdo

firmado entre o MMA,
ANA e Universidades;
criar plataforma na
internet das
dissertagOes e teses
de doutorado sobre o

assunto
Ensino e * Implantar portal de » Sistematizar e * Informativa/Divulgacéo e * Ferramenta * Escolas e
Pesquisa boas praticas em disponibilizar essas Informacao Comunicacao Universidades
comunicacao e experiéncias para Pessoal brasileiras
tecnologias sociais em conhecimento e publicas e
recursos hidricos para multiplicagcéo privadas

110



A

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERAGAO PARA AGRICULTURA

Tema

Ensino e
Pesquisa

Ensino e

Pesquisa

divulgacao e para
inspirar experiéncias
semelhantes em
outros contextos

Estratégia de Comunicagao
Relacionada com o Tema
*  Promover debates,

palestras e rodas de
conversas nas
universidades publicas
e privadas em parceria
com professores que
trabalham direta ou
transversalmente com
a tematica Recursos
Hidricos

» Estabelecer parcerias
com as Secretarias
Estaduais de

Objetivo da Estratégia
de Comunicagéo

« Estimular o debate,
promover o
intercambio de
informacoes e
experiéncias entre
as universidades e
as instituicdes de
governo com
atuacao na éarea;
trabalhar em
parceria com as
Universidades na
gualidade de
produtoras e
disseminadoras de
conhecimentos
para a sociedade

» Esclarecer,
sensibilizar e
engajar o publico

Dimensdo/Componente da
Comunicacgéo
* Informativa/Divulgacéo e
Informacao
* Articuladora e
Mobilizadora/Articulacdo
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacdo e
Participacdo

* Informativa/Divulgacéo e
Informacéao

Modalidade de

*  Ministério da
Educacéo
* Secretarias
de Educacéo
dos estados e
no DF
Parceria

Comunicagao

Ferramentas * Universidades
Comunicacao publicas e
Pessoal privadas
Ferramentas

Publicacéo

Ferramentas

Espontaneas

Ferramentas » Secretarias
Comunicacao de Educacéo
Pessoal
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Educacéo e do DF
para que seja
realizado trabalho de
esclarecimento sobre
a importancia dos
recursos hidricos aos
alunos do ensino
basico. Nao s6 de
esclarecimento como
também de
engajamento por meio
de ferramentas de
discussao e
participacao (palestras
nas escolas com
exibicao de videos,
jogos educativos etc.)
Ensino e Produzir e editar publicacbes
Pesquisa tematicas dentro da area da
area de recursos hidricos

escolar em
atividades
relacionadas com a
gestédo dos
recursos hidricos
no pais

Subsidiar eventos
de debates nas
Universidades e
em outros féruns

Articuladora e
Mobilizadora/Articulacéo
e Mobilizacao para a
Sensibilizacéo e
Participacdo
Agregadora/Engajamento
Social e Institucional

Informativa/Divulgacao e
Informacgéo

Articuladora e
Mobilizadora/Articulagédo
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacéo e
Participacdo

Ferramentas
Espontéaneas

Ferramentas
Publicacéo

Ferramentas
Comunicacao
Pessoal
Ferramentas
Esponténeas

dos estados
e do DF

Ascom MMA
Ascom
Universidades
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Quadro 20: Estratégias de Comunicagéo Direcionadas para o Publico Difuso

Constituido de cidad&os e cidadds comuns receptores das informacdes divulgadas pelos veiculos tradicionais de comunicacao (Radio, Jornal, TV etc.).

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERAGAO PARA AGRICULTURA

Tema Estratégia de Comunicagao Objetivo da Estratégiade @ Dimensdo/Componente da Modalidade de Parceria
Relacionada com o Tema Comunicacéao Comunicacéo Comunicacéo

Informacgdes para a * Fazer assessoria de * Promover * Informativa/Divulgacao * Ferramentas * Ascom do

sociedade imprensa para intercambio com a e Informacao Espontaneas MMA
divulgacdo do PNRH e imprensa e a » Ascom da
de pautas relacionadas visibilidade social do ANA
com a temética PNRH e informar os « TV NBR
Recursos Hidricos na cidadaos e cidadas (Emissora
midia tradicional por comuns a respeito do
meio de envio de do tema. Despertar Governo
releases, agendamento interesse e atengéo Federal)
de entrevistas, avisos de deste publico para o
pauta, convocacgéao de assunto.

entrevistas coletivas
justificaveis etc.

Informacgdes para a * Montar mailing da * Manter organizada e * Informativa/Divulgacao * Ferramentas + Ascomdo
sociedade imprensa nacional e atualizada uma rede e Informacao Comunicagao MMA
regional com contatos de de contatos desses Pessoal + Ascom da
reporteres, editores, profissionais para ANA
produtores etc. Destacar facilitar o trabalho
os profissionais que sdo da assessoria de
setorizados em meio imprensa
ambiente, quando for o
caso
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Quadro 21: Estratégias de Comunicagéo Direcionadas para o Publico Imprensa

Composto pelos veiculos de comunicagéo tradicionais impressos (jornais, revistas) e eletrénicos (radio e TV), produtores de noticias sobre o PNRH e outros
assuntos relacionados com a agua e a gestéo dos recursos hidricos no pais, destinados ao publico difuso.
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Tema Estratégia de Comunicacéo Objetivo da Estratégia de | Dimensao/Componente da Modalidade de Parceria
Relacionada com o Tema Comunicacéao Comunicacéo Comunicacao

Articulacéo e + Abastecer a midia com + Estabelecer canais * Informativa/Divulgacao * Ferramentas + Ascom

intercambio com a informagdes sobre o de comunicagéo e e Informacao Espontaneas MMA

midia para PNRH e os recursos divulgacéo

divulgacéo de hidricos no Brasil para a

informacgdes sua transformacao em

relacionadas com noticia e

0S recursos disponibilizacdo para o

hidricos no pais publico difuso

Articulacéo e * Articular e realizar * Promover Informativa/Divulgacdo * Ferramentas * Ascom

intercambio com a oficina com 6rgéos da intercambio com a e Informacao Esponténeas MMA

midia para imprensa nacional e imprensa Articuladora e * Ferramenta + Ascom

divulgacéo de imprensa regional para Mobilizadora/Articulacéo Comunicacao ANA

informacgodes apresentar a estratégia e Mobilizacéo para a Pessoal

relacionadas com
0S recursos
hidricos no pais

de construcao do novo
PNRH. Na ocasido
deve-se apresentar um
balanco do PNRH
anterior e as
perspectivas para o
novo. Deve-se elaborar
uma proposta
metodolégica para o

Sensibilizacéo e
Participacao
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evento e materiais de
divulgacéo para
subsidiar jornalistas
(Press Kit)
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Quadro 22: Divulgacéo Institucional e outras iniciativas para o Fortalecimento dos Canais de Comunicag¢éo da SRHQ

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERAGAO PARA AGRICULTURA

Tema Estratégia de Objetivo da Dimensdo/Componente da Modalidade de Parceria
Comunicacgéo Estratégia de Comunicacéo Comunicacgéo
Relacionada com o Comunicagéao
Tema
Comunicacao e * Producéo e Divulgar as Informativa/Divulgagéo e * Ferramenta SINGREH
Divulgacéo Edicdo de acoes e Informacao Publicagéo ANA
Institucional Boletins metas do Articuladora e Ascom MMA
Informativos PNRH e Mobilizadora/Articulagédo Ascom ANA
outros temas e Mobilizacdo para a DEA MMA
gue estdo no Sensibilizacdo e
Seu escopo Participacdo
de atuacgéo
Comunicacéo e * Producéo e Disseminar e Informativa/Divulgagéo e * Ferramenta SINGREH
Divulgacédo edicdo de video divulgar para Informacao Publicacéo Ascom dos
Institucional institucional do 0S ministérios, Articuladora e Ministérios
PNRH usuarios, Mobilizadora/Articulacao Ascom ANA
SINGREH, e Mobilizacdo para a DEA MMA
eventos, Sensibilizacéo e
Salas Verdes Participacdo
etc.
Comunicacao e * Manutencao e Divulgar Informativa/Divulgacéo e * Ferramenta Ascom MMA
Divulgacédo atualizacéo da informacodes Informacéao Comunicacao Pessoal Ascom ANA
Institucional pagina do sobre o PNRH DEA MMA
e de temas

116



MAG

” INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACAO PARA AGRICULTURA

Comunicacao
e Divulgacéo
Institucional

Comunicacao e
Divulgacgéo
Institucional

Comunicacao e
Divulgacéo
Institucional

PNRH no site
do CNRH

Confeccéo de
brindes
(canecas,
camisas,
chaveiros,
agendas,
calendarios etc)
para distribuigéo
em datas
comemorativas
(fora dessas
datas também)
relacionadas
COm 0S recursos
hidricos

Criacéo da
logomarca do
PNRH e
elaborar Manual
de Identidade
Visual
Divulgacéo
informacoes
sobre o PNRH e
temas de seu

afetados aos
seus objetivos

Divulgar o
PNRH e as
aguas

Usar como
apoio de
divulgacéo e
mobilizagcéo
nas atividades
realizadas
pelo PNRH,
MMA e
eventos
adequados
para esse tipo
de divulgacgéo
Garantir
identidade
visual para o
PNRH

Ampliar os
canais de
divulgacéo da
SRHQ e

Informativa/Divulgacéo e

Informacao

Articuladora e

Mobilizadora/Articulacédo
e Mobilizacdo para a

Sensibilizacdo e
Participacdo

Determinar sua

identidade visual e

facilitar o seu
reconhecimento

Informativa/Divulgacéo e

Informacéao

Ferramenta
Comunicacao Pessoal

Ferramentas
Comunicacao Pessoal

Ferramentas
Comunicacao Pessoal
Ferramentas
Espontaneas

Ascom MMA

Ascom
MMA/Publicidade

SINGREH
(Comités de
bacia,
Secretarias
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Comunicacao e
Articulacéo
institucional

Comunicacao e
Divulgacéo
Institucional

interesse nos
sites dos
parceiros,
CNRH, MMA e
entidades que
integram as
instancias do
PNRH e as que
compdem o
SINGREH

Reativacéo da
Ciagua e rever
as suas
atribuicdes e
instancias
coordenadoras

Producéo e
elaboracéo e
folder sobre
PNRH

fortalecer
parcerias com
0s entes
indicados

Consolidar a
Ciagua como
instancia de
coordenacgéao
institucional
no ambito da
comunicagao
do PNRH e do
SINGREH
Dar apoio a
divulgacéo do
PNRH em
eventos,
reunides etc.

Articuladora e
Mobilizadora/Articulacdo
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacéo e
Participacdo

Informativa/Divulgagéo e
Informacao

Articuladora e
Mobilizadora/Articulagcédo
e Mobilizacao para
Sensibilizacdo e
Participacdo

 Ferramenta de

Comunicacao Pessoal

 Ferramentas

Comunicagao Pessoal

Estaduais de
Meio Ambiente
e/ou de
Recursos
Hidricos,
Agéncias de
Bacias, Agéncias
de Agua,
ICMBIo, Ibama,
ANA, Ministérios
etc.

ANA

Ascom MMA

SINGREH
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Comunicacao e
Capacitacdo

Comunicacao,
Divulgacéo
Institucional e
Capacitacdo em
Recursos
Hidricos

Resgate,
Memobria,
Sistematizagéo
e Intercambio de
Experiéncias

Realizacdo de
treinamento
para 0s
colegiados de
recursos
hidricos sobre
os planos de
recursos
hidricos

Realizacdo de
reunides com os
gestores que
participam do
PNRH para
compartilhar
informacdes a
cada dois
meses

Resgate e
sistematizacdo
0s processos de
construcéo e
revisdo do
PNRH para
disponibilizar
nos sites do
MMA, ANA,

Oferecer
capacitacao
aos
colegiados e
promover
maior
integragéo
entre esses
colegiados e 0
PNRH
Promover
integragéo
entre os
gestores e
fortalecer
PNRH como
referéncia

Manter viva a
memoéria do
PNRH e
disponibilizar
informacgdes
para pesquisa
e consulta na
area de

Informativa/Divulgacéo e
Informacéao

Articuladora e
Mobilizadora/Articulacdo
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacdo e
Participacdo

Informativa/Informacéo e
Divulgacéo

Articuladora e
Mobilizadora/Articulagcédo
e Mobilizacdo para a
Sensibilizacéo e
Participacdo

Informativa/Divulgacéo e
Informacao

Articuladora e
Mobilizadora/Mobilizagéo
e Articulagéo

* Ferramenta
Comunicacao Pessoal

* Informativa/Informagéo
e Divulgacéo

* Ferramenta
Comunicacao Pessoal

* Ferramentas
Comunicacao Pessoal

ANA/Setor
Capacitacdo

ANA
CNRH

ANA

CNRH
Entidades e
pessoas que
participaram dos
processos que
podem contribuir
no resgate das
informacoes
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Resgate,
Memoria,
Sistematizacdo
e Intercambio de
Experiéncias

Resgate,
Memobria,
Sistematizacdo
e Intercambio de
Experiéncias

CNRH,
SINGREH
Identificar e
resgatar
iniciativas bem
sucedidas em
gestéo
integrada dos
recursos
hidricos
(programas,
projetos e
processos) no
pais, dentro do
SINGREH e
fora dele, para
promover
eventos de
intercambio de
experiéncias
para posterior
disseminacao.
Dar seguimento
ao
levantamento
preliminar das
publicacbes
sobre o0 PNRH

recursos
hidricos
Identificar
experiéncias
gue podem
ser
consideradas
referéncias na
area de
recursos
hidricos, com
potencial de
aplicabilidade
em outros
contextos

Criar banco
de
informacodes
sobre o PNRH
e
disponibiliza-

Informativa/Divulgacéo e

Informacao
Articuladora e

Mobilizadora/Articulacao

e Mobilizacao

Informativa/Divulgacéo e

Informacao

* Ferramentas
Comunicacao Pessoal

* Ferramentas
Espontéaneas

* Ferramentas
Publicagéo

* Ferramentas
Publicagéo

+ ANA

* SINGREH

+ Ascom MMA
» Ascom ANA

¢ Ascom MMA
« Ascom ANA
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disseminadas lo para
na internet consultas e
pesquisas.
Produzir
catalogo das
publicacbes.
Levantamento Fazer Estabelecer Informativa/Divulgacéo e Informativa/Divulgacéo  Comités de
de Radios levantamento futuras Informacao e Informacao Bacia
Comunitarias das radios parcerias para Articuladora e Ferramentas * Ministério das
comunitarias a divulgacéo Mobilizadora/Articulacéo Comunicacao Pessoal Comunicacdes
com atuacao do PNRH e de e Mobilizacao * Agéncia Abraco

nas regides de
bacias
hidrogréficas

assuntos de
seu interesse
nesses
veiculos

(representa as
radios
comunitarias no
pais)

121




A

" INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERAGCAO PARA AGRICULTURA

6.2. POTENCIAIS PARCEIROS PARA A EXECUCAO DO PLANO ESTRATEGICO DE

COMUNICACAO

Quadro 23: Parceiros para a Comunicagdo no PNRH

Secretaria de Comunicacao
da Presidéncia da Republica

Ministério do Meio Ambiente

Assessoria de Comunicacdo

SAIC/DEA

Assessoria Parlamentar

CNRH

Camara Técnica Camara
Técnica de Educacéo,
Capacitacdo, Mobilizacdo
Social e Informacéo em
Recursos Hidricos —
CTEM/CNRH e
assessorias de
comunicacao dos 6rgaos
gue compdem este
Conselho

Ministério da Saude

Assessoria de Comunicagéo
de

Ministério de Minas e
Energia

Assessoria de Comunicacao

Ministério do
Desenvolvimento IndUstria e
Comércio

Assessoria de Comunicagéo

Agéncia Nacional de Aguas

Assessoria de Comunicacdo

Coordenacdo de Capacitagao
para a Gestdo das Aguas
(Capacitacdo SINHGREH)

Orgaos que compdem o
SINGREH e respectivas
assessorias de
comunicagdo em ambitos
federal, estadual e dos
comités de bacia.

PODER EXECUTIVO DOS ESTADOS

Governos Estaduais

Secretarias de Meio Ambiente

Assessorias de
Comunicacao

Secretarias de Recursos
Hidricos

Assessorias de
Comunicacao

Companhias de Saneamento

Assessorias de
Comunicacao

PODER LEGISLATIVO

Companhias de Agua

Assessorias de
Comunicacao

PODER LEGISLATIVO

Camara Federal

Deputados envolvidos
com as tematicas
ambiental e de recursos
hidricos
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Deputados envolvidos
com as tematicas
ambiental e de recursos
hidricos

Comissao de Integracéo
Nacional,
Desenvolvimento Regional
e da Amazénia — CINDRA

Comissao de Agricultura,
Pecuaria, Abastecimento
e Desenvolvimento Rural
— CAPADR

Senado Federal

Senadores envolvidos com
as tematicas ambiental e
de recursos hidricos

Comissao de Meio
Ambiente, Defesa do
Consumidor e
Fiscalizacdo e Controle

Camaras Legislativas das

Unidades da Federacao

Camara Distrital

SOCIEDADE CIVIL

Estruturas de comunicacao
dos movimentos sociais,
ONGs e demais entidades
envolvidas com a tematica dos

recursos hidricos

INSTITUICOES DE ENSINO E
PESQUISA

Escolas (Publicas e Privadas)

Universidades (Publicas e
Privadas)

Institutos de Pesquisa

7. COMUNICACAO COMO POTENCIAL ALIADA PARA VENCER DESAFIOS

No processo de construgdo do Diagnostico de Comunicagéo Varios desafios de

ordem estrutural, politica e institucional foram apontados para o PNRH. A comunicacéo

aparece como potencial aliada para auxiliar o PNRH a enfrentar esses desafios, os quais
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sdo apresentados no Quadro, a seguir, juntamente com as contribuicbes que podem ser

aportadas pela comunicacdo para auxiliar a enfrenta-los.

Quadro 24: Desafios para o PNRH e Ac¢des de Comunicagéo

Aprimoramento e ampliagdo do escopo de
atuacao do PNRH de modo a associa-lo a
uma estratégia mais ampla de
desenvolvimento na qual sejam
envolvidas outras esferas do

planejamento e outras politicas setoriais.

Contribuir para potencializar os processos de
articulacéo e mobilizagdo em torno deste
desafio utilizando ferramentas de comunicacao
apropriadas para a situacao.

Exemplos: aportar subsidios para as iniciativas
adotadas em torno desses desafios; fazer
contato com as Ascom dos demais 6rgéos
envolvidos nessa demanda para o
desenvolvimento de acao articulada de
comunicagéao; divulgacdo nas redes sociais;

assessoria de imprensa etc.

Adequacéo da atuagéo do PNRH a uma
agenda permanente de articulagdo com o
poder publico e a sociedade, que o
cologue em sinergia com as dinamicas
conjunturais do pais, contribuindo para
ampliar e qualificar os processos de
revisdo que ja ocorrem nos seus ciclos de

implementacao.

Fazer ampla divulgagéo da agenda do PNRH
nas Redes Sociais, nos instrumentos internos
de divulgagédo do MMA, entre os parceiros que
integram as suas instancias e os 6rgaos que
compdem o SINGREH. A imprensa também
deve ser um canal de divulgacéo se houve

interesse em atingir o publico difuso.

O PNRH deve desenvolver estratégias de
articulagdo com a Politica Nacional de
Meio Ambiente e com outros instrumentos
de planejamento, planos setoriais e

planos estaduais de recursos hidricos.

Apoiar o processo de articulagéo e
desenvolvimento das estratégias de articulagéo,
contribuindo com subsidios e divulgacéo nos
canais internos de comunica¢éo do MMA,
CNRH, Comités de Bacia, ANA, dentre outros.
Se necessario repercusséo na sociedade

ampliar a divulgagéo via imprensa.
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O Conselho Nacional de Recursos
Hidricos deve passar por reestruturacao
em termos administrativo, politico e
financeiro, com renovacao de sua
composicao e ampliagdo quantitativa e
gualitativa da representagéo social em

seus quadros.

As contribuicbes da comunicacdo para o CNRH
ocorrerdo por meio do acompanhamento e da
cobertura jornalistica as reunifes do Conselho
para divulgacdo nos canais institucionais de
comunicacdo (MMA, ANA, CNRH, dentre
outros) e na imprensa. Este trabalho pode ser
realizado em parceria com a Secretaria
Executiva do Conselho (SRHQ).

A Secretaria de Recursos Hidricos e
Qualidade Ambiental deve ser fortalecida
em termos técnicos, administrativos e
financeiros e a ela deve estar vinculada
uma estrutura adequada para o trabalho

da comunicagéo.

Auxiliar a SRHQ na elaboragéo de Termo de
Referéncia para contratagcédo de profissional ou
empresa especializada que sera responsavel
pela execucado deste Plano Estratégico de

Comunicacao.

8. CONSIDERACOES E RECOMENDAGCOES FINAIS

Ao longo deste Plano Estratégico de Comunicacgédo ficou evidente o potencial

comunicativo e mobilizador do PNRH, assim como o poder de impacto e de contribuicdo
da comunica¢do na qualidade de instrumento estratégico tanto para a divulgacao de
informacdes quanto para promover processos de articulacdo, mobilizacdo e agregacgao
social, em consonéncia com as dimensfes e 0s componentes que compdem o ciclo
comunicacional no PNRH: Dimensdo Informativa (Divulgacdo e Informagé&o);
Dimensdo Articuladora e Mobilizadora (Mobilizacdo e Articulagdo para a
Sensibilizacdo e Participagdo), Dimensdo Agregadora (Engajamento Social e

Institucional) e Dimenséo Avaliativa (Feedback e Retroalimentacéo).

O fato de ser a comunicacdo este instrumento estratégico que pode contribuir
para potencializar as a¢cdes no ambito do PNRH, torna-se fundamental ressaltar que
ndo se deve reduzi-la a uma dimenséao paralela ao PNRH, mas compreendé-la como
parte integrante de sua estrutura, conforme ja destacado nas Diretrizes Estratégicas que

norteiam este Plano de Comunicacdo. Isso significa que a comunicagcédo deve permear
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todas as fases do PNRH (construgdo, implementacao, revisdo) como algo que lhe é
naturalmente intrinseco e ndo como opc¢ao circunstancial para atender demandas de
produtos comunicacionais descolados de uma visao estratégica, sistémica e processual.

Ou seja: a comunicacdo como processo e Nao apenas como geradora de produtos.

Entretanto, embora com grande potencial para fomentar acdes de mobilizagéo,
informar, articular e agregar, a comunicacao sé sera efetiva e somente causara impactos
se houver o compromisso institucional com a execuc¢do deste Planejamento de
Comunicacao. Para tanto, é fundamental que haja a contratacdo de profissionais ou de
empresa especializada tanto quanto é necessario contar com o apoio de gestores,
técnicos e parceiros como colaboradores e facilitadores na execugao dos processos e

das ac¢des comunicativas.

O primeiro passo para o envolvimento desses segmentos vinculados as
instancias do PNRH nesse processo de comunicacéo, ocorreu durante a elaboracdo do
Diagnostico de Comunicagdo. De agora em diante deve-se ampliar e fortalecer essa
rede de potenciais colaboradores e parceiros para a execucdo das estratégias e dos
produtos de comunicacao propostos neste Plano. O sentido aqui € trabalhar com uma
abordagem sistémica, mobilizadora, integradora e engajadora da comunicagéo, pautada
no principio da participacdo conforme prevé um dos fundamentos da Lei Federal n°
9.433/97.

Mediante tais consideracbes s&8o apresentadas, a seguir, algumas
recomendacdes que devem ser consideradas no processo de implementacdo deste
Plano Estratégico de Comunicagdo no intuito de contribuir para o seu bom desempenho

e éxito institucional e social.

Compromisso Institucional

» Como ja foi afirmado, o éxito deste Plano de Comunicacao s6 se concretizara se
houver compromisso institucional e de colaboracdo dos gestores e técnicos do
PNRH com a sua execucdo. Quanto maior for a integracéo de esfor¢cos maiores
serdo as possibilidades deste Plano cumprir os seus objetivos, o que requer,
dentre outras providéncias, contratacdo de profissionais ou empresa

especializada para executar as acbes sob a perspectiva da comunicagéo
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integrada. A definicdo das acdes e dos produtos prioritarios para execucao, no

ambito deste Planejamento, cabera a coordenacdo do PNRH/SRHQ.

Padronizacdao Institucional

E importante que os produtos de comunicacdo do PNRH ostentem uma
padronizagdo grafica, o que se torna indispensavel para garantir unidade,
coeréncia e identidade visual ao PNRH. Para tanto, sugere-se a criagao de uma
logomarca para o PNRH, cuja aplicacdo nos produtos de comunicacdo e nos
relatérios institucionais devera ser obrigatoria, sob as orientacdes de
padronizagdo constantes do Manual de lIdentidade Visual que devera ser

elaborado juntamente com a logomarca.

Midias Sociais/Redes Sociais

A internet € o meio para onde confluem, de forma digital, todos os outros meios
de comunicacgéo. Portanto, ela representa um novo paradigma no modo de se
fazer comunicacdo, sendo uma de suas caracteristicas a interatividade, hoje
fortemente estimulada pelas Redes Sociais. A presenca das Redes Sociais nas
instituicdes de governo esta cada vez mais constante e segundo pesquisa este
fato tem aproximado cidadaos dos 6rgaos publicos. Além disso, é comprovado
gue instituicdes que usam as Redes Sociais recebem as melhores avaliagbes

https://www.itforum365.com.br/digital/uso-de-redes-sociais-pelo-governo-

aproxima-cidadaos-de-orgaos-publicos/ Atualmente as Redes Sociais mais

utilizadas sao Facebook, WhatsApp, Youtube, Instagram e Twitter. Recomenda-
se realizagédo de campanhas de divulgacdo do PNRH e de temas vinculados aos
seus interesses nas Redes Sociais, 0 que além de ser positivo para a sua

visibilidade é também condizente com a Lei n® 12.527/2011, que regula o

acesso a informacao no pais.

IntercAmbio com a Imprensa

O acesso a imprensa € faciltado na medida em que aos jornalistas séo

disponibilizadas informacdes de qualidade, que apresentem potencial para se
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transformar em noticia. Isto requer o aprimoramento das informa¢des quanto a
capacitacdo de gestores, técnicos, dentre outros que sao fontes de informacéo,
no ambito do PNRH, para o processo de interlocucdo com os meios de
comunicacdo. Para atender a esta demanda, pode-se utilizar os servicos e

produtos oferecidos pela assessoria de imprensa (Item 6).

Clipping

O clipping é uma ferramenta de acompanhamento e registro das noticias
publicadas na imprensa. E recomendavel fazer clipping do material publicado

sobre o PNRH, tanto no processo de construgdo quanto na implementacao.

Avaliagédo de Resultados

A avaliacdo de Resultados é mais um servico da Assessoria de Imprensa. A
avaliacao de Resultados consiste na andlise qualitativo e quantitativa do material
publicado na imprensa. Uma Avaliacdo de Resultados além de contribuir para
avaliar a presenca do PNRH na midia e posicionar o MMA, parceiros do Governo
Federal e os gestores estaduais a este respeito pode ser um importante subsidio
para a dimensdo avaliativa (Feedback e Retroalimentagdo) da comunicagéo no
ambito o PNRH.

Rede de Comunica¢édo do PNRH

Ja foi dito que a Rede de Comunicacdo do PNRH pode ser um instrumento
estratégico de trabalho. Ja existe instrumental para deflagrar o processo de
formacdo da Rede que sdo os contatos dos Comités de Bacias Hidrograficas
(federais e estaduais), dos Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos, dos
Pontos Focais de Comunicacdo dos Estados e dos Comunicadores do
SINGREH que seguem como anexos a este produto. Sugere-se elaborar um
Termo de Referéncia especifico para a contratacdo de consultoria técnica

especializada neste tipo de servico.
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ANEXOS

Rede de contatos dos Comités de Bacia Hidrografica Estaduais

Rede de contatos dos Comités de Bacia Hidrografica Federais

Rede de Contatos dos Conselhos Estaduais Recursos Hidricos

Rede de Contatos dos Pontos Focais de Comunicacéo dos Estados da Federacéo

Rede de Comunicadores do SINGREH
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